د. سعيد بن أحمد بن علي الأفتدي 
د. موفق بن عبدالله بن علي ڪدسة 


الإشراف العام 
د. علي عمر بادحدح 
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المستوى الرابع 


أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤّية عصرية 


إاعداد 
د. سعيد بن تاصر الخامدي د. علي بن عمر باد حدح 


مراجعه 
د. سعيد بن أحمد بن على الأفندي 


الأشراف العام 


که علي عمر بادحدح 


AF ENS 
فهرصة مكتية املك فهد الوطفية أتناء النفر‎ 
أنغامدی : سعيد خاصر‎ 
الفقافة الإسلامية المستوى الرايغ : أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية / سعيد خاصر الغامدي؛‎ 
ھ٤۴١ على عمر بادحدج = جة؛‎ 
سخ‎ ۲٤ + ض٤‎ 
AVA = 1F = AVY =:1=| ردهاف:‎ 
إ= الققافة الإأسلامية آ.بادحدع؛ على عمر ( ملف مشاراك)‎ 
ب: الغذوان‎ 
\iF1/A668 ۴۱ دیو‎ 
٤۴۱/۸666 رقم الإیداع:‎ 
AV۸ = 1:۴ = ۸1¥ ¥ =: ¶ =| ردهاگ:‎ 


جميع الحقوق محفوظة 


الطبعة الأوٹى 
أaA\éiF‏ = Aili‏ 


الإدازة : جزخ = e E e‏ ك مام كلية الهند سة 

ص :ے: ۴۹۷۴ = چك ة: : آ٤‏ هاتف = 8۸۴ :1۸¥ حت فاگش : 7۸48۴4۴ =¥44 147A‏ 

المزگز اريسي : شازغ غبد الله ألستلتمان = = أهاخ گلية الهندسة تت هأقف: :1۸4:۲۸4 

هرغ (۲) : شاأزغ الجامغة : 5 ت | چفے : + : 1۸¥ 
قرع (۴) : السليغانية = شازع عبد القدوسشن الأتصاري ‏ ت يجوار بزابة الجامغة الشغالية زقم؛ فاتفت: 
فرع () جامغة املك غبد الغزيز (طلاب) غرب كلية الأذاب هاقف: تحۆيلة: 16۸:4 
فرع (ة) حي الضصفا شارع الأزيعين خاقف: 1۹۴۷۸۴1 - فرع (1) شارغ خراء غعرت فواز الخاريخ 
ها قف:£4 1444 
www:darhafiz.Eönî‏ 
webmasterf@darhafiz.eofa‏ 


الحمد لله الفزيز الففار والصلاة والسلام على الغبي المختار؛ وعلى آله الأطهار وصحبه الأخيار. 
فها نحن نقدم قاب (أخلاق المهغة أصالة إسلامية ورؤية عصرية) ليحتل مگانه بے بناء الققافة 

الإسلامية لطلابناء العخاية بجانبين مهمين بغ فكوين الشخصية الإسلامية وهما الخلق والعمل. 

إن القخلي بالأخلاق الفاضلة رگيزة أساسية 2 بناء المسلم. وقد اعتنى الإسلام بالأخلاق غخاية 


فاققة. وريطها بالإيمان والعبادة: وأگد عل لزومھا ے شا شت فاخي الحياة؛ وبا ذا هد = بے الؤاقع 


ع 


المعاصر = أزمة أخلاقية كبري فإنتا مدعوون إلى العمل الجاد لغالجة هذا الضمور الأخلاقي؛ تمگيذ 
ینا لهم من رذ اتل الأخلاق التي تحیظ بهم بشگل غام» 


وتبيةاً للأخلاق الفاضلة غ سلوكف طلذيغاء وثحه 
مغ الترگيز علس التزام هذة الأخلاق ع فمجالات الغمل والمهن المخقفة: 

وشبابنا اليوم ك حاجة إلى تقدير قيمة الغمل» والجد ب هذه الخياة. والتخلي عن اللأمبالاة. 
وضغف تحمل المسؤولية الذي سرت بغض مظاهره بے صفؤقهم» ومن هنا جاء الكتاب لبيان شرق الغفل 
واظهار صل بالعباد ة والحضارة: اة ناله واعمارا تلجياة؛ ختى تضجخ النظر ة وتهؤى الفكرة» ؤتظهر 
القؤةء وتتقدم ألقكۋة: 

والتجمع بين الأخلاق والأعمال» مع ربظها بالواقع المعاضر 4 المهن المختلفةء والوزارات والشر كات 
غلى اخقاذف تخضصضاتهاء هو جوهر ماد ة الكقاب التى جمغت بين الأصالة والمعاصرةء وعزجت بين التاريخ 
والؤاقغ» وقدمت رواتغ حضارةا الإسلامية مغ تطور ات الخضارة الغصرية: 


عة ع أخلاق مهن مخنوعة 


ؤهتا الكتاب كتاب جامغ لغموح ( أخلاق المهنة) » وستتلۋە گتب تدك 


0 


یحسب الكليات والتخصصات اللمختلفةء فستصدر EE‏ بعوںن الله > کے على النحو التالى: 


:ا 


اانة 
۲- کتاب خاص ب (آخلاق المهن الاقتصادية والإدارية) لطلاب كليات الاقتصاد والاإدارة. SS‏ الحمد لله الذي دعا إلى الخلق القويم» ووعد عليه بالأجر العظيم» والصلاة والسلام على النبي 
-١‏ كاب خامى ب (آخلاق مهن العا الإتسانية) لطلاب كية اللاب راشم الإساية ٣‏ کرم صاحب الخاق قارعاي ال#اوجية وساو روید 
٤‏ کاب اض د (اخلاق مهن ل اد نوی یات ای کی اراچ 1 فبعد طول انتظار ها نحن نقدم لطلابنا كتاب (أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية) 
الحاسب الآلي. : تمل عقد مقررات افاهة الاسلداسة هدا الكتاب القرر للمسحى اتراي الى يته ااتطوهة القاة 


° se ااه“ ۰ 2 . حبت ت‎ : ig 
کاب خاک د ( اللاو المهن المتدسية) لطاب كيات الهش سة واتسمارة إلإسلامية للطالب الجامعي؛ اختص المستوى الأول بالموضوعا الاستاتة ( التقافة لعقيدة‎ 6 


ر | َّ | الومات 
قحد ور هفده التب درا < ادن الله كرون فاا لات انام لی تجو > ي دقر / 5). وكان التركيز ب4 المستوى الثاني على (القرآن الكريم - السنة النبوية) من خلال المعلو 
ریما یکون غير مسیوق 2 التعليه الجامعي. 4 التمريفية والواجبات الشرعية المتعلقة بهما »> وجاء المستوى التالتث لينتقل من دائرة التكوين الذاتي ال 


| الوا تا بالا la‏ الت فيه 
وها تان الله أن د اكا ال اوأن يعين على إتمام ما بقي من الكتب على النحو ٠‏ | الشاركة لاجتماعية E‏ سرة لتي يکونها كو الس ي يعيش a,‏ 


المأمول. 
۹ ليكرس اة الأخااق: ويبرز مكانتها 4 الإسلاح» » وییسن شمولیتها 2ے جوانب الحياة ثم يوضح النظرة 


4 ا الهنة ‏ واقعها المتطور المعاصر؛ وے تاريخها الإسلامي الزاهرء > ویعرص = يعد لكف اكان اة 
المشترف العام | للازمة بج بيثة الأعمال والمهن على اختلاف أنواعها ا الله ومدعمه ف 


ھ2 علي عمر باد حدح E‏ 


| رسيرة رسول الله ع 
ن دة اة ے وات الها من خلال اساب تظرية ومملية هين لى الاتعال مى الشطر إلى 


٤‏ و2 هذه المقدمة نشير إلى آبرز المعالم التي استهدفتاها من هذا المقرر وهي: 


-١‏ تقديم الأخلاق والأعمال 2 إطار رؤية إسلامية أصيلة تبرز المزايا المنهجية وتعرف بالثمار 


© 


الواقعية. 


۲- القأصيل الإسلامي من مصادره الأصيلة للمفاهيم والمبادئ العصرية المتصلة ببينَة الا 4 
والوظائف والمهن 2 جانبها الأخلاقي والإحترا2. 

۴= الإقتباس مصطلجات ومفاهيم الإدارة الحديفة وأطروحاتها بج مجالات الأخلاق الوظرن 
وموافيق المهنة؛ وتوظيفها منهجياً ونقافياً بها يحقق المواكبة وا معاصرة للعلوم الحديفة؛ وربطها س 
الإسلامية؛ بما 4 ذلك أقوال العلماء المتخصصين من غير المسلمين: ا 

4= إبراز الإسهام العظيم والأذر الكبير لتاريخنا وحضارتا الإسلامية 4 شتى ميادين | Î xé‏ 
المهن المخظفة؛ مع النموذج التطبيقى الرائع 2 نظام الحسبة الإسلامي الذي سبق = بقرون شر 
الحضارة المعاصرة 4 مجالات ونظريات الجودة الشاملة وأخلاق المهنة. 4 4 

8- تنويع الأمقلة 4 مهن مختلفة؛ ومن دول عربية متعددة؛ مع التركيز على المملكة 4 1 
السعودية ومرافقها الحكومية وهيناتها وشركاتها الأساسية: تعزيزاً للمواطنة؛ وربطأ ببيئة العمل الواقيا 
التي سيرتبط بها الطلاب: 

وأخيراً فإننا نمتقد أن الكتاب لبنة مقنة وجميلة 4 البذاء ء الفقاة فكراً وممارسة بك هذا المجال 
الحيوي 2 واقع الحياة عموماًء وة حياة خريجي الجامية خصوصاً؛ وقد بذانا جهدنا لتقديم الأفضٍ 
والأنفع؛ وسنسعى لزيد من التجويد والتحسين 2 الطبعات القادمة؛ ونسأل الله أن يمل ب2 هذا العمل 
النفع والفائدة؛ وأن يكقب لنا به الأجر واموة. 


ان ااال 


ه الوحدة الأولى: اأخلاق ... حضارة اإنسان 
ه الوحدة الغانية : الأخلاق .:: رسالة اإسلام 
ه الوحدة الثالخة: صناعة ا#أخلاق ومحفزاتها 


ه الوحدة الرابعة: العمل شرف وعبادة 


٠‏ معتى الأخلاق لغة واصطلاحا 


* مفهوم الأخلاق الاإنساني والحضاري 


۰ 


( لاغلاة :فة سان | إت 


هزيزي الد ارس : 


لقد احتف العلماء ے تحديد تعريف جامع وغامل للأخلاق؛ ولذلك تجد بے هذه الوحدة تعريفا 
جامعاً للأخلاق بجميع جوانبها ومزاياها. 

ویما أنه لا پوجد مجتمع إنساني إلا وقد توافق أفراده على أخلاق حسنة يعتبرها مقياساً للتفاضل؛ 
وأخرى سينة يعدها اا للذم وا مؤاخذة؛ والتالي لا بد لنا أن نرف الأخلاق الحسنة ونلتزمها لتكون 


وصفا عاما أناء الأمة. 
خلاق فطرة إنسانية ووجودها ينعكس على صاحبها ے استقراره النفسی؛ وسلوکه العملی؛ 
٠‏ ۹ ویتجلى كذلك ے حسن تعامله مع الآخرين وانسيابية علاقته بهم. 
رترقبط الخلا بالحضارة ارتباطأً ويقاً؛ ما لها من دور أساسي ب بناء الحضارة, لا تثمره د 
الغرد من الإيجابية والعطاء؛ فضلاً عن حسن التعامل ومنع الإيذاء. ولا يسببه تدهور الأخلاق من انهيا 
للجضبارابت. 


قاحرص = آخي الد ارس - على دراسة هذه الوجدة للتعرف على ذلك كله والإستفادة منه. 


ایسا اسای 


اأ هداق التمليمية للومدة الأولى 


عريزي الدارس: 


يرجى بعد دراستك لهذه الوحدة أن قصیح قادرا علی أن 


(= قحد د معني الأخلا ق تة راسكلا جا 
تین ابرر محال وسات الخلق الحخقنةة. 

١‏ تغرف فطرية الأخلاق بے خلقة الإنسان. 

٤‏ تبن ذور الأخلاق ت بتاء الخضارة الإنسانية. 


-٥‏ توضح آثر التدهور الأخلاقي ب2 انهيار الحضارات. 


AIRE 


5 الفاق .. مفارة ا[ سان |( 


عن الأخلاق لغة واصطلادا 


تعريف الآخلاق لغة 


ی الأخلاق: جمع 3 والخلق بضم اللام وسكونهاء وهو الدين والطتم والسجية: والخاق بترت 
ان من اللاحية اسنوية ے خصاله واه یږ ب" عن صورة الإنسان الباطنة. وهي نقسه. 
واوتافها ومعانيها المختصة بهاء بمنزلة الخلق لصورته الظاهرة وأوصاتا ومعانيها. 
فالخاقة الجسدية الظاهرة لها أوصاف حسنة وقبيحةء وكذلك اق المعنوي يوصف بالحسن 
والقبح» ويضاف عليه أنه يرتبط به المدح والذم. ويترتب عليه الثواب والعقاب؛ لأنه يحصل باختيار 
الإنسان وقصده» فالمرء يمد لکرمه ویذم لبخله» ولا یمد لطوله أو يذم لقصره؛ لأنه بے الأول اختار 
الكرم أو البخل بقصد. وآما بے الثاني فلا اختيار له ي طوله أو قصره. فاتخلق (يقتم انخاء) مختد 
بالهيئة والصفة المدركة باليصر. والخلق (بضم الخاء) متعلق بالخصال والخلال المدركة بالبصيرة. 

وحفيقة الخلق 2 اللغة: ناخد به الإنسان تفسه من الأدي*؛ ؛ لأنه يصير كخلقته الظاهرة التي 
بحرت بها افا م ذم لهء وشواهد العرآن دل على .هذا المعنى كما بے قوله تعالى: ل ونك لَعَلى حلي 
عقي 4% (القم:٤)ء‏ وقوله جل وعلا: لن هدا إل عل لار 4 (الشعر اء:۱۳۷). فأخلاقك حقيقة ولیس ا 
هي العتوان الأساسى لشخصيتك» والبصمة الحقيقية لخبرك» قاحرص على أن يكون العتوان جسل 
وجاذيا. 

تعريف الآخلدق اصطلامت 

الي عا س م ا ن ت تسر عتها الأشال بسو ووسر من شیر عا الى 


2 € 2 ٍِ ر >۶ ۶ 
وروية. فإن كانت الهيئة بحيت تصدر عنها الافعال الجميلة عقلا وشرعا بسهولة. سميت الهيئة: خلقا حسنا. 


® 


| خو عمد چان || f‏ 
وان گان الصادر منها الأضعال القبيحة سمية الهينة: اقا ا O‏ 
ونلحظ 4ے هذا القعريفه = رغم شيوعه = ° قصوراً مهماً؛ لأنه يجعل الخلق مقتصراً ء 


الجانب الفطري الذي يكون ية النفس طبعاً دون أن يشال الجانب العملي الإرادي الذي يكضيه اثر ا 
أن التعريف لا يعرج على جانب 
أن الفعل الذي 
يصدر عن النفس بدون قصد واخقيار لا يعد خا لقلك النفس أو ذلك الشخص. ويضاف إلى أيه 
القصور = ب4 هذا التعريف = أنه اققتصر على ذكر 'الأضال ' بينما الأخلاق جلى 2 الأقوال والأضال؛ بل 


8 والقدریب والتعود وإن لم یگن من طبعه النفسی ے2 الأصل؛ گما أ 
از قصد والإرادة والأختيار للفعل السلوگى والأخلاقى, وهو أمر مهم ب قعريف الق إذ 


وسے الهیتات والأشگال: 


ٴي 
E‏ 


القعريف العختار: 


الخلق: " قوة راسخة للفغس. تخزع بها بسهولة ودون تگلف إلى اختيار الخير أو الشر. بشایار 7 


الشسرع الحخيفه والفغطرة السليمة: وقظهر آشا رها عة الأقوال والأقعال والأحوال ': 

وهذ| التعريف يسقدرك الملحوظات السالف ذگرها على التعريف السابق؛ ومزيد من الإيضاع 
التفریف فشرح گل فقرة من فقراتة. مع ذر أمظة توضيحية لها: 

=١‏ قولذا: " قوة راسخة للفشس. تغزع بها بسهولة ودوق قگلف " بيان أن نلأخلاق أصلا نفسيا 


فستقرا: فهو صفة ملازمة لھا گص 


خلقة السخاء ولآ ييذل: إها لفقد المال أو مغغ: ریما یگؤن خلقه البخل وهو يبدل لبا عٹ أو وا ۶ 
قالخلق ل بد أن یگون راسا وداقهاً > ۋيگۇلن قاقافياً لا 
ۋلا قرؤیض سلوا فغير ا الخفس گفضبب aE‏ وگڌا الراسخ الذی یگون 


ميدأ للأفعال النفسية بغسر وقأمل. گا يل إذا حاول الگرم؛ والگريم إذا قصد بإعطانه الشهرة". 


اعمال فگز› زلا تجا هد ة تفت 


( ) التغريقات لاجر جافي ( ضس .)٠١١‏ 


} ) انظار: ھک تیت ا لخلاق: ٠‏ لاقن مەكونة ( صضی١۲)؛‏ إخباء الدين : للغرالي ۾( وك ب الا خلاق: لخا خا [ صن .)۱!٣‏ 
(۴) التعريقات. تفجرجاتي (ض .)۴١‏ 


(؛) كشاف !صطاد خات الفنون والغلؤم: للتهاتوى .)1۴1۷/١(‏ 


(» 


(| دة .عة دت || 
TTT‏ 
۴= قولها: تذزع بها بسهولة ودون تگافه إلى اختیار اأخیز أؤ اأشر بيان للجافب العغملى 
ا فمن الأخلاق ما لا يكون صفة به النفيس لك صاحبة جاهد فة عي اراي ي 
ہی با: وکات عا مارت کش ار 8 اما له؛ وصار يصدر عفه بعفوية ودون تگلفے فاشبه 


٣ 


او یزیا تیه 
والخلق بهذا الأعقبار لا یگون صفة للذفس غ جملقةها: وانما ے جانب معین من جوانبها وهۇ 


انب القصد e‏ عن النفس مها هو غير مقصود ولا مراد فلا توصقى النفس عند 


' پأنها ذات خلق"‎ a 
قولنا: ا ا بيان للمعيارية وا لمرجعية يشمل الفطرة‎ =۴ 
اگکاد‎ j فالستر والحياء فطرة إضسانية یدل علیها قوله تعالی:‎ e | 


کف کا س ف کان عا ون رر 4 ر طه: e ٠۴١‏ 


4= قوڵغا: رقظه ر آفارها ب4 الأقوان والأفعال والأحوان هذا بیان تگمیلی مهم؛ ؛ لأن الأخلاق 


لها مظاهر تعبر عنها وتدل عليها؛ ؛ لأن ما بك النفس لا يفرف إلا بالظهور الفغلي: . ويشمل ذلك الأقوال: 


كالكلمة الطيبة أو القول القبيح؛ والأضال: كالإحسان والنجدة. أو الإساءة والأذى, والأحوال الماد ا 


i‏ 2 ا دنه ققد فد على بخل أو سرف؛ كما قشير إلى أصالة وقوة 
فة الجسد طولة او قضراء واس الخا عبارة عن الفغل» فرب E‏ ۳ 0 الهيتات ا لمتصلة يا لمر من ملبسهة زمر گبة ومسكنة كقد قد ھاس بخل و لتر 


ا فخصية. أو ضعف وتفليد وتبعية. وسيأقي مزيد إيضاج لذلك. 
والخلا صة أن التعريفت یال ھان آبرز مغالم ؤسمات الخلق الحقيقية ۉهي ؛ 
=١‏ الاق أساسه صفة وقوة نفسية معنوية. وليس مجرد صورة حسية اسلوقيات عي 


= للق صفة راسخة مستقرة: ولي يسبت عارضة زافلة. كما أنها ليست مؤفدة أو مرقبطة بمودت 


۴= الخلق طبع قلقائي, ونيس تصنما وتگلفا: 


( ا أخلذق التبي ا القرآن والسدة لأحمد الخداد .)١1/١(‏ 


0 الأخلان والأعمال ب الاسلام @ 


ال وای کان ااه کا قان له آفارا وة عة ج الأفران والاضار واا اني 


E E 0‏ »ومته ماهو مذموح؛ > والمرجع 4 تحديد ذلك الفطرة السليمة .2 2 


E‏ 1 0 سے 
| أ لك | ٠ ۰ Eg‏ . 3 3 : 
لراشد » وقیل د اشن اه ۰ 1 Rs‏ 4 راحة» والناس منه 2 سلامة. والسيى الخلق الناس منه 2 بلاء. وهو من نفسه ے2 عناء 


صفهوم الآخلاق الإنساني والحضاوى 


ومظاهر هذا التكريم تتجلى 2 صور كثيرة منها: ١ات‏ العزة والجلال خلقه بيديه كما 2 قوله: 3 


< ےہ 


ان لا ف (ص: (٥‏ »ونه سبحانه وتعالی نفخ فيه من روحه A as.‏ .ا 


والفطرة البشرية فيها ميل نحو الخير ونزوع إلى الجن والإحسان» ومن ثم فالفطرة فيها 4 ١‏ 

وتفضيل للخلق الحسن» ونفرة وبغض للخلق القبيح» والميل الفطري للخلق الحسن يجعل الأخلاق شکلاً 
من أشكال الوعي الإنسانيء لأنها تغفرس ك النقس البشرية بذور الخير وغراس الإحسان» كما تضع اسا | 
إيجابية نافعة ترقى بأساليب التعامل مع الآخرين 2 شتى الدوائر الأسرية والاجتماعية والبيئية. إضافة ا 


الى كتها قط الاو جت ن ا ا ا کا 
لى كونها تضبط السلوك بحيث تمنع أي شكل من أشكال التعدي والإيذاءء وإلحاق الضرر المعتوي والمادى وهذا ما أكده علماء الاجتماع والمؤرخون, فابن خلدون جعل 'الإسراف والتبذير واصطناع قرناء السوء 


للاإنسان والحيوان والبية. 
قالاخلاق ھی الوجود الثاني للإنسان مثل وحودهہ الحيوانى 
(هیيجل)› ودلكک یدل تل اة الأخلاق ااا ونيا حر ء من كينونة اللإنسان وخصائصه المميزة 


1 4 ع 4 2 1 
له عن سائر المخلوقات» وهذا ما أكده الفيلسوف (هارتمان) بقوله: إن الوجود البشري هو وحده 


الحامل للقيم الاخلافيةء فهو الكائن الوحيد الذى لا يتحدد وجوده الا من خلال علاقته ا 


1 3 أدب الدنيا والدين» للماوردي ض0۹ 


ومن هنا فإنه لا يوجد مجتمع إنساني .إلا وقد توافق أفراده على أخلاق حسنة يعتبرها مقياسا 


.)٣۲ص‎ ( فلسفة الآخلاق. ماح م عبد الفتاح‎ )١( 


( 


الإنسان اكرم خلق الله كما ثبت ذلك التكريم بقوله تعالى: و ولقد كَرَمَتَا بن ادم { (الإبر س 


ری 


البشرئ كما بقول الفياسوف الألاني 


۱ 
2 الأخلاق ... حضارة الاتسان @ | 


والتاريخية له منظومة أ هرر عله و هحر تر جمة ظا هرة لأس ألا خلاق عتدة كما کال احم 


وانما الأمم الاخلاق ما شت فان هموا ذهبت أخلاقهم ذھهيوا 


11 ت‎ ٤ 2 2 

(0) 

" َع مَا يَريبُْكَ إلى ما لا يَريبُّك؛ فإن الصَدق طمأنينة» وَإن الكذبَ 
2( 


٠ 2 2‏ . ۰ ۰ م ~~ ~~ 
والحضارة بمقفهومها الشامل تعسدی بيناء الإنسان لیتولی بٽاء العمران»› والاخلاق حوهر حمیميی› 


اسا تسین ك بناء الإنسان على مستوى الذات بالتوافق النفسي» وعلى مستوى المجتمع بالانضباط 


2 قوله: 3 قدا س و فيه و من رو فقعوا د سجن 4% (الحجر E‏ ۳ ر 3 


الوگ ومن هنا يتجلى أن الأخلاق ركيزة أساسية 2 بناء الحضارةء لما تثمره 2 الفرد من الإيجابية 


والعطاء کک عن حسن حسن التعامل ومنع الآايذاءء اضافة li‏ تعکسه حادق کل المجتمع من الرفي ج 


أ العلاقات والفاعلية 2 الإنجازات. 


ولا بخفی نی خد أ شیوع الأخالدق المذمومة یعکس اوا صوره وسمعة لاي حضارة ومجتمع؛ 


بل إن انعدام الأخلاق الفاضلة أو ضعفها 4 آي حضارة يعتبر من أعظم أسباب سقوطها وانهيارهاء 


وابعاد الصالحين الناصحين" ‏ هو طور الانهيار 4 الحضارات» وأما المؤرخ البريطاني (توينبي) فإنه 
يشير إلى أن السبب الأساسي لعجز. الحضارات عن الاستجابة للتحدي ومن ثم الانهيار هو فقدان قوتها 
لأخلاقة رالعة واتروحية ولذا جل الطو السابق للاتهيار والسقوط هو طور الانحلان والتدهور 
E‏ 


(۲) رواه التر مذي حدیث رقم :)۲٥١۱۸(‏ واتنسائي: حدیث رقم .)٥۷۱۱(‏ 


تقاح ٤‏ ا € a‏ ا 1 a STS ig‏ ۳ 0 مقدمة انر خلدور .{A۹‏ 
ا واخرى سيتّة يعدها سببا للذم والمؤاخذة. ومن ثم نرى أن كل مجتمع os ae TT E EAS‏ 
)٤(‏ التفسير الإسلامي للتاريخ؛ لعماد الدين خليل (ص۷۳-۷۲). 
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٠ اغاق ::: حضارة الإنسان سي‎ ||8( 1 7 f الأغلاق والأعمال ج الإسلام‎ B—— 
فقوا با فح‎ amarê اخری جد مریا من ایشا ا‎ 
والسنة المطهرة تضمنت هذا التحليل ے أحاديث كذيرة منها قول‎ ؛)١:‎ 


سے 


! تعريف الأخلاق لخة واصطلاها 
قَدِ أحَلو الل داب اه  "‏ إن القرآن الكريم يقرر ذلك كسنة ربانية؛ كما E‏ 1 ا ٠‏ الأخلاق ج اللغة الذين, والطيع؛ والسجية. | 
/ وحقيقتها: ما يأخذ به الإنسان نفسه من الأدب. ) 
واصطلا حا: "' قوة راسخة للنفس,؛ تذزع بها بسهولة ودون تكلف إلى اختيار الخير أو الشر؛ بضابط 
الشرع الحنيف والفطرة السليمة؛ وتظهر آذارها 2 الأقوال والأفعال والأحوال ‏ 
أيرز معالم وسمات الق الحقيقية 
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BR AES 2‏ 
=١‏ الخلق أساسه صفة وقوة نفسية معنوية: 


4ي ِ bee‏ 
۲- الخلق صفة راسخة مستقرة؛ وليست عارضة زائلة أو مؤقتة: 


2 


= الخلق طبع تلقاتي؛ ولیس تصنعا وتكلفاً. 
؛- للخلق آثار سلوكية عملية 2 الأقوال والأفعال والأحوال والأشكال. 


TTK TBS aml. = xmas . =< a sae 


ه- الخْلق منه ما هو محمود؛ ومنه ما هومذموم؛ وذلك تحدده الفطرة السليمة؛ والمقل الراشد؛ 
رهل ذلك الشرع آلسكه: 

الأخلاق في صهيم الفطرة ال(إضسانية 

فالفطرة البضرية فيها ميل نجو الخير وذزوع إلى الحسْن والإحسان؛ ومن فم فالفطرة فيها حب 
وتفضيل للخلق الحسن ونفرة وبفض للخلق القبيج ؛ والميل الفطري للخلق الحسن يجمل الأَخُلاق شكلاً من 
أشكال الوعي الإنساني. 

الأخلاق بمفهوهها الإفساف والجفاري 

هه ركهزة أساسية في بناء الحضارة 
لا تقمره بغ الفرد من الإيجابية والعطاء؛ فضلاً عن حسن التعامل ومنع الإيذاء؛ إضافة ما تمكسسه الأخلاق 


(۱) رواد الڃاکم: جدیت رقم .)١۲١۱(‏ 


على المجتمع من الرقي 2 العلاقات والفاعلية 2 الإنجازات. 


صلة الأخلاق بالايمان 
صلة الأخلاق بالعبادات 
صلة الأخلاق بالمعاملات 


الأخلاق بين المسؤولية والجزاء 


عمزیزي الدارس: 
الأخلاق 2 الإسلام جزء أساسي من الإيمان؛ وأذر حقيقي للعبادة؛ وأمن ونماء 2 الاققصاد؛ 


رمحبة وصلة 2 الاجتماع ولذلك نجد للبعد الأخلاقي حضورا ب2 سار جوانب الحياة؛ وشتى مجالات 
الفغاط الإنساني؛ حتى بط الفغاط الاقتصادي والمعاملات المالية وهذه مزية كبرى 2 الإسلام: 

وقد وضع القرآن قاعدة عامة 2 التعامل بين البغر حثهم فيها على التعاون على الخير والبر 
والتقوى؛ ونهاهم عن التعاون على الإفم والمعصية؛ وربط الأخلاق 2 الإسلام بامسؤرلية والجزاء ب4 الدنيا 
والآخرة؛ فالآخلاق 2 الإسلام تكليف رباني؛ وبالقالي كان للتجلى بمجاسن الأخلاق أجر عظيم وذواب 
جزيل؛ وة المقايل كان لسوء الخُلق أذر كبير 2 استجقاق العقوبة كذلك. 

وقد جاءت الأوامر الربانية ے شأن الأخلاق؛ مع بيان الحكمة والمنفعة منها؛ مما يساعد على 


الالتزام والقيام بامسؤولية بما يبرزه من المنافع والمصالج؛ وهذا مما تميز به المنهج القرآني ب الأمر 
بالأخلاق: 
فاحرص - أخي اللدارس- على دراسة هذه الوجدة؛ للتعرف على ذلك كله: 


IIIE RR i 


Bp |‏ الأخلاق والأعمال ب2 الاسلام € 
ا[هدان | 


عريزي الدارس: 


یرجی بعد دراستف لهذه الوحدة أن تصیع قادرا علی آن: 
-١‏ تعرف أن للمسلم آحكاما وآدابا متصلة بعلاقاته مع الخالق ومع الخلق. 
١‏ تن اة الا اق امان ومزابا ك الصاة. 


ا تبين صلة الأخلاق بالعبادات» ومزايا تلك الصلة. 


الومدة التانية 


و ا که 


5 اللأخلاق ... رسالة الاسلام @_— 


ال[ فلاق ... رسالة السام 


الاسلام دين شامل لجميع جوانب الحياة. فهو عقيدة د وخلق وعبادة وسلوک› ودين ودنيا والحياة 


r o 


ORL IIE VRE 


عدو چ (الذاریات:١٠)ء‏ ھول کی ع ولم يترك سدی» . فهذه الغاية مستوعبة للحياة من 


رص 
e‏ 1 4 2 کے وو ر ا ا 5 ر N‏ ر لک له 
تعرف صلة الأخلاق بامعاملات المالية والاجتماعية والأحوال الشخصية, ومزايا تلك ال اكيج أ لبد ایة الی النھایة کما ب قوله تعائی: إل إل سادق وی وای ماق رر لی کا 


۵- تيیبن ارتیاط الأخلاق 2 الإسلام بالمسؤولية والجزاء. 2 الدنيا والاشرة 


2 رم 


ا ت واد أ وَل ألْسَلِيِيَ £ ( (الأتعام : .)١١۳-٠١۲‏ 
0“ حیث کد 
وقد سن وسون الله ع لأصحابه شمول الإسلام لجميع مناشط الحياة لهم 


e e a a |‏ ا 


8 
١ % 

9: 
I 
۹ 


اض 


7 1 


و E‏ ۳ م کان عليه 


4 1 i 
2 E ie 8 
کما لے ات اا ی ا لی ئ الأعمال الإيمانية والإنسانية تحت مظلة العمل الصالح؛‎ 8 
ا کل "انبا چ لْتٌ: أي‎ 0 | 
۰ الى أي العَمَل فضا ال" > وجا‎ el کما روی بو ذر ا قال‎ ١ 
ي ھ ك 2ھ و‎ 2 5 8 1 
فان ا قال : تعين صانعًاء أ تصتع‎ : E الرقاب أفضل ؟ قال : لش متا ا عند اهلها‎ 
9 i 2 ٍ ِ 
ای بال انل آفل؟ قال ع الاش من الشرة نها صَدَقَة دق بها على تفسك‎ 


ولقد جاء الاسلام ليبين للانسان الأحكام والآداب المتصلة بعلا قاته ب2 جانبين هما: 
الجانب الأول؛ علاقة الإنسان مع الخالق: وتشتمل على الإيمان والعبادة. 
الجانب الثاني ؛ العلاقة مع الحْلق: وتشتمل على المعاملات والسلوكيات. 


: ت 2ور د2 ا 2 1 
: ا ا ان شو اف 
وودل على دالت ١د‏ ۰ 8 8 رسول الله ت عن | ل س ١‏ ی : 


(۱) رواه مسلم» حدیث رقم (۱۰۰۱). 


(۲) رواه الیخاري» حدبت رقم (۵۱۸). 


۲۷ 


EY ) 
a 


س د ص ب ا ف ا اه هر ي ر ا e‏ 


Geese |B) E 


f sD 
) 


eee atan e e ee nem 


ق 


رق 8 ہے ص x‏ 


را 7 عَظِيمٍ 4# قال: سا ورام 


و ۾ أ ن 0 
محش اي هذا بیان موجز واضخ E‏ الغلاقة مغ الله eT‏ 


٤ 4 AEM EA E E FH g2 2 2r E 


ألعخياة: 1 )¥( ر سان هدا ل الك قت النبيل: وټتؤارد أحاديتة E‏ 


EE‏ مڭ لأ ۴ ا ل 


ولا بد من التأكيد بأن الإيمان ليس معان نظرية مجردة ولا معارف عفدية جامد كا ا 
: لی گل خاق گریم. رتقوم سیرته الف 


یآ e‏ کے ا کید ا اکتا د 


بفول عنها 4 كتابة الخالد:  :‏ رك قل 
ای ی راهسد ر هی ره 


FE 


تام هذا يجين أن الأخلاق 2 الإستلاح من ضنلب الدتن ¡ وهي لنب رستالة الإسلاخ ¡ ۋؤزة 


ا الأخلاقي 2 مذ 


E 
o 
ا‎ 


المسلمين: وطيد ة الضبلة بالإيان وألغبادة» كما سنرق ع4 هذا الإأيجار: 
ص الفاق بالاإيمات 
الأخلاق أكملها وأجلهاء وهو گل خ 


و ا : ر ق ن i f‏ 
الله ك فالت: كان خلقة القأن ٠:"‏ 


9 


> ك سا 
ن أن ولوا 8 1 
اک ع به توء دوق اأحَرّ اگ E‏ أبن اأ جيل وا ساییش وبا ب ح 


ر ار ر ا ووت ےو > ےا 004 4£ 
رالخوش هدوز إا عدوا 1 ف ف اا لاء بیو اأ ارچ أي دفر دارگ 1 # 


س 2 


it e 2û 
ومعفى هذا أنه عليه الضلاة والسلام صار امتفال القرآن مرا‎ 


داد م حصا الأخاةق الحبيدة وذر اض ألعباد ات 
7 رنلحظ بغ هذ الآية أن القرآن ذگر آرگان الإيعان مغ خضال ك 


ةا خلو E f.‏ : : ا 
e‏ ِ > وکل جهمیل 1 اک د ر مسغا: واي نفا بخ اومن گلا 
EY: 5 : Hf‏ 2 ۳ نے | CI‏ - حو ٤‏ 3 2 
I E 1‏ لوقيقة بينها 1 
انه و تغالی بغ له ؤات 4 گل صدا 4 من فغل هذه الأشياء. فم 
لکن جاء مدخه سے القرآن بخلقه؛ لأنه تمرة الإيمان والغبادة هن جهةء ولانه هو الذي ينتفع به الناس أخااق حدق فانجی مح ا E‏ 


٠ 


ويتأثرون » والنتيجة الواقعية هي أنه لن يكون الخلق عظيما ساميا بے شتى الخصال وبق كل الأحوال إلا إذا 


7 
أ‎ E 1 


ئە ۋغالى: de:‏ ;دايح لومون E‏ الزن شم فی صملا 


) ۲۰۰١ ( اتر مسك کی حدانت ر ق‎ ola} 


0 | کل ذ الف يظهر بوض وذ گر ضفات ا لمؤنين 2 هو 
گان الاأيمان غعظيمها والغبادة خالضة خاقعغة. : و E‏ ر بوص کر : ۰ ا 0 2 و چک 
E ٤‏ و E ENED AA ST E 2 2 a‏ وجه حفظونً 2 
AN 24‏ 2 4> ور ٤‏ وال ھے لل وق فون سه 2 2 ص ت 2 2 
یھ ی و ی چ ي ون ل واد ش ن الغو ره FRE‏ والننن ا لمر وة چەۋت 1 


E‏ س س ی سه ا 


(AYA! معالم التتريل ااتغوی‎ E 


(۲] رواد اخمد: حدفت ,قم :]۲۱۴٤(‏ والتر هدای حه رك | Yo‏ 
. ر س , ا اسز (rg‏ تیل لی = 1 


(۳) انظور : تقسبر التعدى ( جس١۸۷) (FF‏ 
2 ت 1 2 ر ب f >? E‏ 
SI:‏ 1 : نشی: القن الكيرى: حه يتا ركم 
EOCEE | Iolag tt‏ 5 ت ۹ E. 3 Ra‏ 
() رواه الهطيراني: المعجم الكبير: حديث رقم( ١د۷١):‏ واحمد: حددت رقم ( TP CE ST 0٣٠١۲‏ 
2 ولال القران: لسد تجا / 


3 ) تفسير القراً ا لعیظم: وا ن کتبر [۸ A3,‏ { 
هن تأويل آي ألقرآن: للطبري ' 


A۸ 


2 الأخلاق ... رسالة الاسلام Si‏ 
س الأخلاق والأعمال ے الاسلام 


ے 
ت شس 1 


عار 
لإ 1 2 > ایح بع رو E Er EA A‏ رھ ص و‌ 
عل روجهم ار ملک ا تمم قم عير ویرت © فن تی وراه دل فاوليك هم الْعادونَ 


لاان فَنْ لا أمَانَة لَه ولا دين مَنْ لا عَهْدَ لَه " 


ضاح "فمن جری بينه ويين آحد عهد ثم غدر لغير عذر شرعي فدینه ناقص... فحينئذ ترجع الأمانة 


PON ZAL +>‏ رص م و ر 


e e 
KOE هر متهم وعهدهم عون ر والزن هر عل صلوتيم فظوت 7 ولک هم آلورشو‎ 


ج چ ےم ر 


المد 
الفردوس هم فِا لدو ت 4 (المۆمنون: د . قخشوع الصلاد عيادة»ء والإعراضص عن اللغو خلق› وأداء ا 


إلى طاعته تعالى 2 أداء حقوقه وحقوق مياد كانه لا ايعان رلا دين لن ل يى بهد الله يحي 


٤ 2‏ کج 2 : e‏ د 11 )& 
N e‏ اقه. ولا يودي آمانته بعد حملها وهي التکاليف من امر ونهي . 
يادة مفقروضةء والعفة عن الفواحش» وأداء الأمانة أخلاة SSS OY tS‏ 
وا ا برو الاد وکل ذل فالحياء وإكرام الضيف والأمانة والوفاء بالعهد وغيرها كلها خصال أخلاقية حميدة يتعلق بها 
E‏ و <= 
مؤمنین مما يدل بوضو. ان اغلاق ق ا 
ح علی ل مین يمان [لإيمان فإذا Î‏ كشال اللايمان؛ واذا وجدت زاد بوجودها الإيمان» مما يؤكد على أنها حزء 


ون رخات القران الى وايب الستة التظانق د ت 
نجد ب 2ت فل التضلة ن الأخلاق وا زا هن الايمانء وهذا يؤكد أن الأخلاق المنطلقة من المقيدة أخلاق لا يتنازل عنها أصحابهاء ولا 


لون عليها› بل یراعونها ویلتزمونها 2 کل أحوالهم. 
وهذا الارتباط بين العقيدة والأخلاق تة غير المسلن من التكرين: لان الاساس الفكري 


9 
ês 
E 
ان‎ 
E 


فها هو حديت المصطفی ب يؤکر أن الأخلاق تمثل جزءأ حقيقياً من الإيمان فيقول: ' ا 


و : ن e 2 ٤‏ ن . 1 9 0 0 م 
مسو و بضع وستونَ شعبة افْضَلف: ل لاله إلا الکه» ا إمَاطة الأدى عَن الطريقء وَالياءٌ 


م a‏ (۱1( 7 
الغا : e‏ ۴ 
من العاد ٠‏ وتامل مزيدا من التاكيد والتوضيح لارتباط الحياء ا 
TT‏ و E‏ ا اک / قدي للاخلاق أمر ضروري لكي تأخذ الأخلاق طابع الالتزام» كما يقول ( وليم جيسن )إن القيم 
ے قوله ر GE‏ الحياء والایان قرنا جمیعاء فإذا 7 aT‏ 2 1 9 


اف > و يعصد ذلك 


وا کن رن عاد اة اة کی ١‏ 
سلو يذ کر N‏ اکان ا اتی لتلا کون دا کا اه رارم رمر لدد یم اتيا 


ومن وا 2 4 زه = / 2 2 
بالل ڪڪ فد يۇذ ذ جار ¢ ومن کان يوم با الوم الاح ر فل ۶ک رم ضيْفهُ ومن کا يُومنْ ب بالل Ê‏ ل ال کتور ) الک کال )2 0 يتحمس ١‏ إنسان الخضوع لقواعد السلوكف القاة عل المنطق الا 
الوم الأخر 2 و ا 0 يكور ايمار کا ١‏ إلا با 1 تیار هد : ا ا اة ےا فاا 


المعاملة وکر الضيافةو | 0 | 
0 حسن القول» وقد حض ایی على |کرام الجار وخسن مجاورته. » وأعلم ا مزايا قوة الصلة بيت الإيمات والاآخلاق 


دلكف من شرا الإيما ّ ا A‏ 2 : ۴ 
تع نء وأن کل مؤمن باللّه وبالثوار i ss WT‏ ان هذا الارتباط المنهجى بين الأخلاق والإيمان كما دلت عليه الآيات والاحاديث له مزايا واثار 
رة على فهم دلالة الأخلاق» ومعرفة أهميتهاء والعمل على التحلي بهاء والاجتهاد ے التزامهاء ے كل 


0 ر 


به؛ فان الله عر قا اعدو و a AE‏ 1 
بول قال: و واعبدو لله ولا دروا پو سيا ويالول اسحا وبق المرق والتي لمكن 


وا ا EE) or î OF‏ 1 : 7 : 
ری و ف جنب ٤‏ یج (النساء:١٠)‏ وخلاصة أالحديت ان من کا کال اللإيمان فهو اد وف والاخوال. وهدذه خلاصة تلك المزايا: 
«e Ee O a O E a‏ | 
قولاً با o U r‏ ا نآ > وفعلا لما ينقع» ٤ mE‏ 8 ا)رواه آحمد» حدیث رقم (۱۲۳۸۳). 


ْ1 1 و ۸ 
(۱) رواه مسلم. حدیٹ رقم .)۱٩۲(‏ [ا) فيض القدير شرح الجامع الصغير. للمناوي .)٤٠١-٤۹٤/ ١(‏ 


3 2 la, 
[ا) اخلا قيات المهنة؛ لخالد المزينىي؛ عرض على الرابط:‎ .)٤۰٥( رواد الحاکم؛ حدیث رقم‎ ) ) 1 


http://faculty.kfupm.edu.sa/[AS/muzeini; Files/articels/mfhom_ aklakyat ALmihnah. pf 


E ) 
ا‎ 


(۴) رواه‌البخاري. حدیث رقم .)۱٤٥٤(‏ 
rf‏ ج صد 


(ه) فتح الباري» لابن حجر .)۱٩۱/۱۷(‏ 


ETT 

۳ قدسية الفضائل خلا قية: لأن الإيمان أعظم قيمة عند الإنسان المسلم؛ وارتباط‎ -١ 
په يچعلها ے منذزلة سامية:‎ 

۲- استقرار وغبات الأخلاق: الإيمان محله القلب؛ ويظهر أذره على الجوارح؛ فإذا وقر الإ 
القلب ورسخ 2 أعماق النفس فإن الأخلا حينئذ نكقسب فباتا وقوة مستمدة من قاعدة الإيمان الر 
الذي لا یزول من قاب المؤمن ؛ ولا يمكن أن يتنازل عنه بجال. 

۲- الترابط بين السلوك اإخلاقي والسحادة النضسية: فالإيمان يورف الإنسان سعادة ا ا 


ومفبتة للاذار النفسية الحميدة على اسل المتجلي بالأخلاق الفاضلة: 
؛- القجرد 4 المارسة الخلقية تعلق بامغوبة الأخروية: كون الأخلاق جزءاً من الإيمان # 


بقتضي أن لها ثوابا وأجرا يتعلق به المسلم مما يزيد فباته على الأخلاق وإن لم ير جزاءها ب الدنيا. | علی کوتھا: کتک من قحسا انکر 4 ولکن ووک کر ا ڪر سبد فهي تجعلنا روحيا على اتصال 


صل الأفلاق پالهبادات 

تأقي العبادة ب رقبة عليا بعد العقيدة؛ فأركان الإسلام من العبادات مسبوقة بالركن الأول وهر 
الإيمان ومن عظمة الإسلام أن هذه الفرائض كلها لها ذمرات أخلاقية وآذار سلوكية؛ وهذه إطلالة على 
الأخلاق 2 رحاب العبادة. 

ايعطةة والأظاقى 

قال قعالی: از رک األڪازةً َنم ع الما الگ( # (العنكيرت:١؛)؛‏ " الصلاة قشتمل علر 
شيئين: على ترك الفواحش والمنكر ات؛ أي مواظبتها تحمل على ترك ذلك " '" فالفاية الخلقية بالتذزه عر 
الفاح ر اكرات 


مقصد آساسى وذمرة حقيقية للصلاة؛ " فالصلاة قشفل كل بدن المصلي؛ فإذا دخر 


المصلر 2 مجرابه وختع؛ وأ خت لربه؛ وادکر آنه واقف بين يدبه: وانه مطلع عليه ويراهء: صلجيت لذلا 


نفسه وقدلات؛ وخامرها رقاب الله هالى: وظهرة على جوارحة متي "'"'. 


ز1 1 ) ق جر اقرا ئي الك 0 این یبر 0 (TA‏ 


۲ ) لیات 


ك 


آاجکاح القران: تار یی (۱۳ .)۳٤۸۲‏ 


8 الأخلاق ... رسائة الاسلام EE‏ 


اوسا الى من التهى فن الفحشاء والمنكر هو من حكمة جعل الصلوات موزعة على أوقات 
: ن النهار والليل ليتجدد التذكير وتتعاقب المواعظ» وبمقدار تكرر ذلك تزداد خواطر التقوی 2 النقوس 
4 


8 


a OL‏ إا تقل الصلاة من تَوَاضعَ 


ا 
ا SS OSD‏ ا 


٠‏ يۋالعطف على المساكين. والإحسان للمحتاجين. 


فالصلاة a‏ الج أولئكک الذين يۇدونھا بروحها ذانت وظیفتبن أخلاقیتىن: فهي لا تقتصر 


باتع الال اسم ااا" . 


الزكاة والآخلاق 
کے و او ت ی ers‏ ا 
2 شأن الزكاة قول الله جل وعلا  :‏ حذ من أموليم صكفة تطھ رھم وترگہم ا وَصَل عليه ن صلو 
ا (اتوبة .)١٠١:‏ وبك هذا دلالة أخلاقية للزكاة فهي " تطهرهم من الذنوب والأخلاة 
se 0‏ 5 5 کد وا الالح ودد 2 توابهه 
الرذيلةء 3 وترگهم ‰ اي: تىمیهم › وتزتف 2 اخلاقهم بحس تة واعمالهم وتر 
ا ا اك السات وقولة 
الان والأ خر وشم أسواتهه ‏ . فقوله: اهرهم e‏ يتات. وقو 


۹ے ررس 


8 و ورم إشارة الى مقام التحلية اتال السات ۹ 


e 


() التحرير والتنوير. للطاهر بن عاشور a ١١(‏ 


(۲) رواد الیزار؛ حدیث رقم .)٤۸۲۳(‏ 


(۳) دستور الأخلاق 2 القرآن» لحمد دراز (ص۸٥۲).‏ 


۴ . يھ هه ٠‏ . . ھر 2 Ne‏ 
ل (6) تيسير الكريم الرحمن 2 تفسير كلام الئان اللسخدي صن (To‏ 


) التحرير والتنوير؛ للطاهر بن عاشور .)۱۹١/٠١(‏ 


0 


/ € الأخلاق والأعمال 2 الاسلام‎ 1 E 


فالزكاة للغني تطهير من أمراض الشح والبخلء ورذ ائل الحرص والطمع» كما آنها تفرس 


الق ج الخر وي الجود والكرم› و الور جوا فج الآخرين يتبت خلق الرحمة والرأفة. ٠‏ ومن 


کی قان الركاء افير هير من الأغلاق تكم كالم رالد كما أنها تثمر المحبة للمحسنين :| 


وتسس لخلق الشكر والوفاءء ويها الرحمة والتواصل والإخاءء > ومن تم فإن لزکاة وان كانت من | 


الناحية العملية بذل مال إلا أنها ذات آثار نفسية خلقية على المستوى الفردي والاجتماعي. 
والأثر الأخلاقي للزكاة والصدقة' مز دوچ الفاند 3 فهی (تطهر) النفس حين تصرفھا عن ج جره 
الزائد على الكسب» وهي (تزكي) نضارتي"'. 


الصوم والآخلاق 


الصو 0 د يحفظنا | 4 . 
0 ور دجنيپي» فهو من الشر. ويدفع عنا شره الجوارح ٠‏ ويجعلنا أقدر Sr‏ رة ته مرها وولا وة ما اهدي تقربا للّه. kK‏ بالخشوع› ساگیا تاد راشا الد هرات 


ورت 


نحترم القانون» وهو وسيلة إلى بلوغ التقوى "» قال تعالى: ایا اد اما کن عيڪم الصيام ٤‏ 
> ر ر 
کب عل الت ین ا الک ر ن € (البقرة: ۸۲" yy‏ 


11 


لان ٠‏ فيه تزكية للبدنء وتضييق لمسالك الشيطان " . 


۱ 12 )£4 
لزور وَالعَمَل به RT E E E‏ ا ا اق 


مں شرعية الصوح نفس الجوع والعطش. نل ما يتبعه من کسر الشهوات وتطويع الئفس الأمارة للنفس : 1 


ORE‏ 3 1 ا ء 
المطمشة فها نحن نرى بوضوح أن ترك الكذب والزور ثمرة للصيام. 
کر ت ك ٤ e, RE e To ۹ ES‏ ن ق 
وتمة ثمار اخرى مباشرة مثل ما ورد 2ے حدیث والصيّام جنةء وإذا كان يوم صوم أحَدكمْء فلا 
E‏ ا و o u a NETE‏ 
يرفث» ولا یصخب» فإن سابه أحَد» آو قاتله فليقل إني مرو صائهُ Sl eg‏ 


(1) دستور الاخلاق 2 اتقرآن. محمد دراز (ص۸٥۲).‏ 


)٣‏ دستور الا خلاق ے2 القرآن؛ محمد دراز (ص۸ه؟). 
۳) تفسير القرآن العظيم»؛ لابن كتير .)٤۹۷/ ١(‏ 
)٤‏ رواه الیخاري. حدیث رقم (۱۹۰۳). 


.)۱٤١/ ١( هفتح الباري. لابن حجر‎ )٥ 


.)۱۹۰٤( رواد البخاري: حدیث رقم‎ )١ 


و Ê‏ 
() رواد البخاري. حدبت رقم .)۱١۲۲(‏ 


: ا 
Or...‏ 
E‏ 


ترك الطعام والشراب. وقوة الإرادة ثمرة للصوم بما فيه من ضبط الشهوات وكيح جماح النفس ج 


اها کت نیوا ت وار من ار الصوح من خلال الشعور بما يعانيه الفقراء والمحرومون»ء وغير 


ذلك كثير. 
۰ الحم والأخلاق 


سو کا ا ر 


رف ولا م و دلق ا وما ےلو ق ر تة ا وترودوا أ فار خر آلراو القوی واتقون 


اولي آلا اب (البقرة MA‏ > فتركف ارق وار وا دان ها عسل اة ا ت 


الا ألأبات» لآ يتصور ان کورم ما بالقول الفاحش والفعل المحرم والخصومة مع الناس؛ لان آثار تلكف 


القغاتر على توالت كر فلك لقاع التخظة بالاخادق: عة عن القول الباطل. وتتزها عن 


AE 
الصطفی ع‎ 


0 2 E E 
تحج چ قوله 5 " مح به َم يرف وَلَم سق رَجُع كيم نهآ‎ 
وك هذا المعنى نتأمل قول الحق جل وعلا ب4 شأن ذبح الأضاحي والهدي والفدية: # لن يَالّ‎ 
£ ر رر ا‎ 6 
%8 آله ا و وها ولكن ناله النقوىٰ که‎ 


المحسوسة وهي التقوى التي تعنى الصياغة الإيمانية والرقابة الذاتية والثمرة الأخلاقية. وبصورة أكثر 


(الحج: ۷).» فنجد ان لقت النظر الیئ ما وراء صور هة العمل 


مر و وو ر ٣و‏ ر َو رن 


دو ا تنجد ماق اه ااع ن اني ذلك وس بعظم حرمت الو فهو حير لَه EEE‏ 


کک 


ےر کک 


ڪهم الا الماش کڪ قاجا الركي مو الارن ولخا a‏ الور 4 (الحج: .)۳١‏ 


زايا قوة الصلة بيت العبادات والآخلاق 


أن التار الأ لاق ة الت خر نا الها ے العباد اتو الف ر اتض تتعشن على الاخلا ق بمزانا مهمة متها 


Gm — 


8 حضصور وتأآتثیر العتصر العاطفي بے البناء الآأخلاقي: لان العيادات فيها خشوع وتعلق بالا‎ -١ 


تعالى ولذة بے مناجاتهء فتصبح الآأخلاق - مع العبادات - 


بها من رة القلب وسكينة النفس واترحمة بائخلي. 


جد ر 


والصدقات - کون e‏ ا ا و 2 e‏ اكك تلكکف العبادات» و 


ا 1 


11 8 
بهن الخطايا 


- امتداد الحضور الأخلاقي من الفرد إلى الأمة:؛ فالعبادات فرائض عينية على كل مسلم» 4 
٠‏ وهي تؤدى بصورة جماعية كالصلوات والحج. أو بصورة وحدوية كالصوم والزكاة. وما دامت فيها الاثار 
الأخلاقية السابقة فكأنها تآكيد للزوم الأخلاق على المستوى العام للأمة كما هي فرضية العبادات على .. 


٠‏ جميع أطراد الأسة 


صلة الآخلاق بالمعاصلات 


تتقسم المعاملات إلى فسمين هما: المعاملات المالية. والمعاملات الشخصية؛ والأولى نتعاة 1 


بمعاملات البيع والشراء ونحوها من الآمور الماليةء والثانية تتعلقی بالصلة ين الرجل والمراة مں الخطبة 


والزواج وما يلحق بذلك من أحکاح اجوال اة وك الشسمي له اة لوی هذا ايضاح و 


لھا: 


المعاصلات المالية والآخلاق : 
ك التشريع الإسلامي نجد لليعد الأخلاقي حضورا 2 النشاط الاقتصادى والمعاملات المالية 


(۱) رواه ال خاري: حدیت رقم :{oA)‏ و مسلم. حدبت رقم (٤5ه؟).‏ 


( ") 


کاس م و ا ی 4 2 ر ر ءرد 
أ الالية ای و کک aE‏ کک کک 


۲- تجدید وتأکید وإحياء المعاني الأخلاقية بصفة منتتظمة: لان ال واک و ٣‏ 
(البقرة: c(۲‏ فخلق العدل مأمور به والخداع واليخس ملنهي عنه 2 کل المعاملات المالية. 


2 


رات هل نی من درته ش٤"‏ قالوا: لا تی عن درته شی ل :الق ثل شوت اتنب کي 7 


5 الأخلاق ... رسالة الاسلام € —- 


هده مز مزية كبرى 2 الإسلام؛ لأن ذلك يضبط شره النفوس وطمعها من جهةء كما يمنع عدوانها وإفسادها 


يع الإسلامي يشتمل على تحريم الغش والاحتكار. كما يشتمل على تحريم 


r 


۶ھ 7 


والله جل وعلا i‏ اه وايراد بالتطفيف ماهتا الج المكبال 


Ê‏ لذین وعدهم اخاو والهلاكف وهو الويل»ء بقوله: ا ادا 1 عل الاس { (المطففين: ) آي: من الناس 


رو < د و ج 


وون 4 اق تاتون حقهم بالواے والرائد e:‏ وَروهم عخسى رون %# آی: ينقصون ؛ وتام 


اانه 


11 


فیما رواه ابن عباس قال: 


أفتأفر الخاقى لهذا الخشريح فد لما قدم نبي الله 2 اديه کارا من أحبث الناس 


RE N 8‏ : 
کیاد فأنزل الله : ربل َلمْطْيَِينَ 4 فحسنوا الكل ا 


ي ل 0 


(۱( 11 


لاَيَبع بَعْضكمْ على بيع بَعْض 


اثارة لا والضغائن وافساد لاعلاقات والصلات› ومتله ما ورد 


1 
والغاية مر 


لاف 


عن النبي ع من النهي عن النجش: : وهو المزايدة 2 سعر البضاعة بغير غرض الشراءء . وانما لقصد رف 
شغر العاعة وها العمل يقضى إلى شور القتري بالفين : ويتولد تة اليقضاء والخضودة 

كما بین النبي ي ا السو اوعوق ے حصن تررق والركة فيا ورد اه 8 
القائل؛ " امان بالغار ما َم يرما - أو قال حٌى رقا - ِن صَدَقَا وبا بُورك لَهّمَا في بيْعهماء إن ك 


٤ O A aS 1 ن س‎ N a E a 
و كذنًا محقت بر كة بيعهما ۳ فاليركة مقرونه بالصدق والوضوح› ومحقها نتيجة للكذب والتد ليس‎ 


TE e ER RE e 
.)۳٣١١/ ۸( انظر: تفضسير القرآن العظیم؛ لابن کثیر‎ )١[ 


(۲) رواد مسلم. حا بات رقم ا(“ .(ToY‏ 


(۳) رواه البخاري. حدیٹ رقم (۲۰۷۹). 


( v) 


SI 22a ج .سال‎ ( 


hetmen ee 


@ الأخلاق والأعمال بے الاسلام‎ D——- 


الآحوال الشخصية والآّخلاق 


: 2 اا ے ےس مډ ہے 
| واا ا الد نَمَو ولا نعاونوا على 
التقوی؛ . ونهاهم عن التعاون 0 
E‏ 
٠‏ 
2 


إ Eb!‏ ى قاتمة کل الأخلاق الح ¿ رق#صد 1 لير 
5 وا 7 وان ن که (الماندة )» ومن هنا جعل الإسلام عموم 


4ا 


الواجبات والحقوق» لكن النظام الإسلامي یشتمل على ما هو اکت من ذلك وهو جاني الأخلاق د ھر زالتعاون عليه. 


E‏ اة E‏ البر والإحسان والرفق» 
العلاقات. فالله جل وعلا یقول 2 ان معاملة ألنسناة وعَاشروهنَ پالمعروف (النساء ON‏ > والمراد و a‏ 


۳ 


d bl ae: <£ > 8‏ ا5 أ 
e A e ee ۰‏ | ا م اکر لوی لی دو ت 
اللو دة امك الزوحة: وذئك ال تس وها ر ذفۓ: وأن يكون منطلقاً ي القول لا فظاًء و رل يربط ذلك بتوحید ' و 1 ا 


غ ٍ 2 E‏ وزی المرب والیتی 
1 )1( : ( 2 رکو ہو عا وبا لولدن | 


ه 4 ۰ : 8 E ٤‏ له کو چ واغبدّوا أله 
غلیظاء ولا مظهر! میلاً إلى ا وان چ ۶ E 2 Eo ee ea r1‏ ای آنل کک 
| کے وای الح وه کک آیسشکم ن 


ر 11 


عل ب 
لا فرك ممن مُومنةء ا 


وها نحن نقف مع حديته ‏ 


فر .اچ لوار ب کی 
NN EST o aE E‏ : | 
و والمسكين وار دی القري لار آلجتب والصاجب 


E Ne 


لا ييغضها. وهذا قمة التربية الخلقية بلفت النظر إلى المحاسن وعدم اترکیز والاستسلام تد اوگ " من ڪان متا لاا قخور. | ڳو (التساء: (٣‏ 


0 الک دة تك ا بتتفیس کرب يوم 
يستقر التوازن 2 النفس ويعتمد العقل على الرشد والإنصاف والرؤية الشاملة لكل الجوانب» و Ig‏ واقد حث النبي ٍ ا و و رس ا 


ل ٢‏ لیا س اه عله رة من کر 
التوجيه النبوي بأنه ' ينبغي أن لا يبغضها؛ لأنه إن وجد فيها خلقا یکره وجد کا کا مرد ا بن تکون 7 القيامةء فقال جت ¦ م فس عن مُؤمن کرب من کرب 


ا س رذن ایا ولامرو تان 


شرسة الظق نكا درن أو جمياة. أو فميفة ار رفهة به أو نودف" . ون بسر عل مسر و ا عَليْه ف الذي وَالآخرَة» ومن ستَر م 
م ل 1 7 و 5 8 و ¢ 1 )£( 1١‏ دن 0 
وقال رسول الله عیت: ا ا : ركان من الات | | عن الْعَبْد ما كان العَبّد في عون أخيه [ 
3 هړ ي 2 1 یما تب من 
أنه جميل العشرَة داتم البشر. يداعبٌ آهله. ا e‏ ويضاحك نساءّه» ... ويجتمع ‏ ال التو Psa: E‏ رمن ع 


7 11 


a‏ ات لى المامیين 
2 2 
ê‏ 


ت 2 e ME MS : e : 3 EL‏ ا 
كل واحدة الى متزلها... وكان أذا ضلى العشاء یدخل منزله يسمر مع اهله فلیلا قبل ان يناح› يۋانسهم : 


(o) iE o. 
E تالت‎ 


فقال : ا ویول ال أت التاس اح إل ایله؟ وآي 


عا 
E‏ ال لنب ج 


ا ا ا ااا ال 
اعمال اح ال الل؟ فقال رسول الله : اب الاس إی ان تعالى هم ! س 


EE‏ د عنه ا 
المعاصلات الاحة اعية والأخلاق تعالی سرو ذخا على ملم: أو شف عه كرب أو تقْضي عَنه د ر جو 
مسجد المديّة -شهرا ومن کف غضبه تخر 
لقد وضع القران قاعدة عامة 4 التعامل بين البشر حتهم فيها على التعاون على الخير والبر | عق اد بإ أن أغتكف في هذا امشجد - يعني 


ا قله رجا يو العامة ومن مَشّى مَعَ أحيه في 


أ الله عوْرَتهءوَمَنْ كم عَيْظه ولو شاءَ ن مّضِيَة أمُضاه 


)رواد لم حدبتث رقم {TIYY}‏ 


= . ۴ 
| شرح صحيح مسلم. للنووي .)٥۸/٠۷۰(‏ 


Er 
PE 


.)٤۸٦۷( رواه مسلم؛ حدیث رقم‎ )۱( 0 : E RUE 
7 .)۹۹۷۷( رواه الترمدي: حدیت رقم (۳۸۹۵): وابن ماجه. حدیث رقم‎ ) 


. : : للتووي ٠)۴۱/۱۷(‏ 
)١(‏ تقسير القران العظيم: لابن كتير (۲ EN)‏ (۲) شرح صحیح مسام. 


(C9 


انی × 


= الأخلاق والاأعمال 2 سد | € 


2 ر م ر 
E RS‏ م ع 2 Be oa RSS‏ ۾ YE I ASE‏ 
حاجۀ حتى يتهیا له اثبّت الله قدمه يوم تزول الاقدام 7 


2 باب التعاملات واسع» ففيه الصدق 2 القول» والصبر على الأذى. والحلم عند الغضب» والوفا ء باو 


وأداع الأمانة والإحسان الى الضعيف» »والرحمة بالبهائم› إلى كل تعامل مع كل شيء ب الحياة وكل حي مز 


الأ خياع. 


صزايا قوة الصلة بيت المعامصلات والآخلاق 


اوو ا وق د المعاملات المالية والعلاقات الاجتماعية يضفي سمات ومزايا مهمة منیا 3 


۱ - ضبط التوازع التفسية ومنع التجاوزات السلبية: حیثٹ ان اضفاء الصيغة الأخلاق 


العلاقات الاقتصادية والاجتماعية يهذب النفس ويكسر حدة شهواتها الأنانية والعدوانيةء ولا يجعل ال ١ f2‏ 


من تلك العلاقات مقتصرا لی العنصر الماديء سوام کان مال أو اا و E‏ بالقب ⁄ 4 


۲- انسانية وأخلاقية معايير النجاح: ان حضور وتعظيم الهدف الأخلاقى و اكه الفلاقات 


: المختلفة ذات الأهداف المتنوعة يجعل مقياس النجاح له بعد : مقصل بالقيم والأخلاق.فالنجام الاق ای 


يكون ناقا إن لم يكن أخلآقيا. والكانة ا لجح اع ة لا قيمة نها إن اقترنت سء الأخلاق. 


إيجابية وانسيابية العلاقات الانسانية: إن وجود العنصر الآخلاقي الااقات بها ٠‏ 


العلاقات متينة وتتمتع بالاستقرار والسكينة» کجصور الإخلاق دالا ا ااا على تعامل الناس 
لااو اا والصدق والاخلاض: ووجود الأخلا ق النخاماات الأ جتماعية يظللها با لخبة الهرية 


للروابط والمحمقة للتعاون والتكامل. 


- رفع كضاءة الانتاج: إن أجواء الآخلاق 2 بيئثة العمل تحقق معدلات أعلى للنجاح 24 ظل الرضا 2 

1 1 ت رھ ت 2 م ر 2 2 م ٤ U a 0 A A CE E COT‏ 2 قوله 
ا ل ا ا ف واو ایک الات اسو ال کک شان ١‏ وه دو 
5 - ر ا 2 


التقسى التاتج عن ممارسة الآخلاق بين المخعاملين:. 


(۱) رواد ه الطبراني المحجم الكبير حدیث رقم ( ۹۸ {1é‏ 


e 


! ۰ 
پیا 


: ا 
فعماد العلاقات واساس الصلات حسن الخلق» وكرم المعاملةء والإعانةء والصيانة. وباب لاخلا 


} واف AG‏ واوا ا كا ي (البقرة: ٣)ء‏ جاءت كذلك الاوا 


وهكذا نجد أن الأخلاق 2 الإسلام جزء أساسي من الإيمانء واثر حقيقي للعيادة» وامن ونماء 


ا الاقتصاد > ومجحيهةه ة وصلة 2 الاجتماع» فكيیف اذا نظرنا الى الأخلاق بذاتها ولیس بعلاقاتها > وهنا ما 
نجه ختاماً تبيان مكانة الأخلاق 4 ديننا العظيم. 


ا بيت المسوولية والجزؤاء 


الاق من اس الإسلام الأضباة > وغاياته التبيلة . ومحاسته الحميلة»ء > قھي کک مر نا 2 


ةة الصلة بالايمان والعبادات والمعاملات. و4 الوقت نفسه ترتبط الأخلاق ے2 الإسلام بالمسۇوليە 


والجزاء :2 اتتا والآخرة ودا خن الأقوال الفلسفية بما فيها الغموض والتعقيد فضلا عما يكون فيها 


من الزيغ والتضليل. فان المنهج الإسلامي أشد ووا وأقوى دلالة وأعمق آٹر ا وسذا ایکا موز پیوز 
ارتباط الأخلاق با سؤولية والجزاء 2 الإسلاة: 

-١‏ الأخلاق أواصر وبانية وتكاليف شرعية 

التزام الأخلاق الفاضلة والتحلي بها له قدر كبيز ك الإسلام ولس مجر ة أمرخارض: أو اخقار 
وذوق شخصي› أو تقليد وعرف اجتماعي. فالأخلاق 2 الإسلام تكليف رباني جاءت به الآيات القرآنية 
کا جات باضول الأنمان واحكاح الشريعة سواء بسواءء فكما جاءت الأوامر الربانية بفرائض العبادات 
مر الربانية بالتزاح الأخلان. خانله حعانی ادى 
اائمتىق يواه اا ا أ ماسرت ي (التوبة: »)١١١‏ وهذا حث على الصدق 
و رأمر به حيت افترن بالأمر بالتقوى 2 سياق النداء الإيماني العظيم» وآورذ بعض المفسرين 
Oj‏ 


علد ذو الارة قول ابن مسغود 52 EET ET‏ وقول اپڻ عباس و مج 


(TT) 
. الذين صدقت نياتهم واستقامت قلوبهم وأعمالهم‎ 


و4 شأن التواضع تأتي الآيات الأمرة به مع تمليل وتصوير يرغب فيه ويحذر من ضده » فياتي فوله 


١ 1‏ أبى شيبة» بر3 نکر شر النغوی :)1٨۹7⁄ ٤(‏ 
1 (1) رواد أحمد .برقم (١۳۸۹)؛‏ وابن أبي شيبة» برقم (١۱۱١۲)؛‏ وانظر: یرال ي ٤(‏ /۹ ( 
[/(۲) معالم التنزيل» للبغوي .)٠١۹/ ٤(‏ 
3 


u 


€ الأخلاق والأحمال 2 الاسلام‎ I 


E E a A et 22‏ وور ص ر عم 


تعائی: چول تی فی الذرض مرا نک کن ری آلاکض وک ب بال ظول & (اسراء: .)٣۷‏ 


ومن عظمة الإسلام جد کن ق ن as E gd‏ 


2 


ےہ م 
| 


ونكتفي لبيان ذلك بمثال واحد وهو خلق الصبرء فقذ ورد الأمر به کما بے قوله تعالی: ‏ اھا لے 


س 


مراص صر وا کی 


به» فهو الذي يوفق له ویعىن عليه کما 2 فوله: 3 وار قارات ل با 4 (النحل: ۷١۱)ء‏ کھا ورد الأفر ٠‏ 


E رم‎ 


صر أؤلوا َر مالسل ولا 


A Eb‏ ا 
ST ّ‏ 


ر ى 


بالصبر مقترنا بالنهي عن ضده كما قال تعالی: # َاَصَبً 
(الأحقاف: .)٠١‏ إضافة إلى مدح الصابرين والثناء عليهم كما ب2 قوله جل وعلا: ‏ والصّدري ف الباساييوالفرا 


e ee Û 


: TT و‎ E REL 
تی ابا اد ای کا ای ۵ ا ¢ ر ۷ ا أرب لمم ميته رمت ا‎ 


زص د ور 7وو 


وین 
قغالی: 9# ومن صر عقر ر ذلك لمن عزم الور 4% (الشورى: ١؛)ء‏ وأنهم آهل الإمامة 2 الدين كما ورد 2 قوله 


م 


ا کے ی < ي ا RED‏ و 


تعالی : ا وحعلتا مھم ية ہدوت اتنا لما صبروا وڪانوا كاتا ونون 4 (السجدة: .)٠٤‏ 
1 


وعلى سّتن القرآن جاءت أحاديث النبي اة مشتملة على قدر كبير من الموضوعات الأخلاقية 


أمزرا بالآخلاق الحسنة وجا هلها ونا لثمراها الخيرة. هح التحذير من الأخلاق المتمومة وان 


PT 0‏ ا CEE a CEE N‏ 
عواقبها الوخيمةء ومن أمثلة ذلك ما ورد 2 الحديث المشهور عنه يوي آنه قال: عليكم بالصدق؛ فإن 


الصدق يَهدي إلى البرّء إن البرّ يدي إلى ال محنّةء وما يرال الرَجُل يَصْدُق وَيمَحَرّى الصَدْقَ حى يُكَبَبَ عند الله 


صديقاء وإيَاكمْ والكذبٌ؛ فإن الكذب يَهُدي إلى الفجُورء وَإن الفَجُور هدي إلى النّارء وَمَا يرال الرّجُل يَكذتُ 


رى الكذن حت بكب عند الك ذا ". 


فن الكدب والعاعل ف ادد د ا قماهل هه كر مجه ضرف به و كه الله ااا هاا ن اكاد 


(۱) رواد مسلم: حدیت رقم .)٤۷۲۱(‏ 


أو کذانا ان اعتاده 


2 ر ف ا‎ a a eS - N: ت‎ 1 A2 AORTA 
ولأن 2 الصبر مشقة ربطه الله - ے الآيات - بالاستعانة ا زاد الله عبدا بعفو إلا عزاء وما تواضع احد لله إلا رفع اله‎ .)٠٠١ اموا أصبروا وصابرواً ورايطواً 4 (ال عمران:‎ 


< u 


أ تر تبط بالتاحية المادية المحسوسة فتری ارق العفو والتجاوز ضرب من الذل والهوان أو صورة من الضعف 


آلمحمود عند الله بَوّلّ؛ ليكون ذلك هو المقياس» لا ما قد يتعارف عليه الناس» فالعفو عر والتواضع رفعة؛ 


,لأن الأخلاق الفاضلة لها قدرها 2 ميزان الله عَولّ. 


هر 8 ی رر چ (النحل: 0 ا اوش القرآن أن آهل س أ الزات كماقال ' المسلم الحذر أالشديد واليعد التام عن الاخلاق السينةء حیٿث قال رسول الله ج 


2 الربط بالأخلاق القاضلة والدعوة إليهاء ففي مجال الإشادة ولفت النظر إلى بعض الأخلاق 


EE ET EERE 0 11‏ 
a :‏ ت a‏ (1) شر<التووی > N/A‏ 
قال العلماء: هذا فيه حث على تحرى الصدق - وهو قصده- والاعتناء بهء وعلى التحذير ك (1) شرح التووي على صحيح مسلم )۱١١/13(‏ 
ا )رواد قسلم: حدیث رقم .)٦۷٥۷(‏ 
( ۳ رواد مسلم. حدیث رقم (۱۸۱). 
( ۶ رواه مسلم: حدیث رقم .)۱۲١(‏ 
ا 


ق(ه) رواد البخاريء حديث رقم (4۹). 


(1) 11 


| E — € الأخلاق -.. رسالة الاسلام‎ 5 
1 4 
FH 0 
H1 1 1 
4 


قهذا الحدية له يقتصضر على الأمر بالصدقء» بل بين الظريق اليه والقائدة 


لمرتبطة به 4 الدنيا والآخرة. 


وے شان الترغيب :د بعض الاخلاق جاء حديث الرسول 5 a‏ دعصت صدده من مال» وما 


2 2 
(ej 2 


فها هنا معالجة لبعض الأفهام الخاطئة التي 


1 ان ء‎ ٤ 0 1 ت‎ ae 
والخورء كما ترى بے التواضع دناءة ووضاعةء فياتي الملصطفى جت ليعزز مكانة الاخلاق» ويبرز اثرها‎ 


E e 
ومن جهة أخرى يربط النبي جي بين سوء الخلق والعاقبة الوخيمة يوم القيامة؛ ليثبت ب4 نفس‎ 
| 


لا 11 چ ر 3 م هټ 
:٤‏ لايدخل الحنة من لا 


(rT) a 


يمن جَاره بَوّائقه ٠‏ وهذا وعيد شديد» وفيه دلالة على أن حرمة أذية الجار أشدٌ من تحريم أذى المسلم 

سىك الصطفى ع وسيرته تنقضي الأعمار وتفنى الاحبار وهي تسجل ما فيها من محاسن 
الأخلاق وما يتصل بهاء وحسبنا ونحن نختم الحديث 2 هذه العجالة أن نعرج على نماذج من منهجيته 
اا 


: 2 ا E O‏ ا و ا د ھم و e‏ 

الفاضلة يقول عليه الصلاة والسلاح لأشج عبد القيس عف:: إن فيك خصلمّين يحبَهِمًا اله : الحلم والأناة 

)4( ا TT‏ ل ا E 2 TO E MN ê‏ 
»و2 بیان خطر انعدام الاخلاق يفول عب: إذا صيعت الا مانة فانتظر الساعة . قال: كيف إضاعتها يا 

Mea E EE Tn co OE 1 ow 

رسول الته؟ قال 2 إذااسند الأمر إلى عير أهلهء فانتظر الساعة ( 


( E : 
د‎ 


ع الآخلاق والأعمال 2 الاسلام € 


بے مال التمل د دقاقق الأخلاق وضووها يقول: " إن إن من أغظّم الأماتة عند اله يوم الا ا على اة نَنْ حَسََ خُلُقٌَ "" فالجنة بمراتبها ربطت بمكارم الأخلاق. فكلما تحقق المرء 
الرّجُل يفضي إلى راهب رضي إو کم بر را و جوامع ما كان يأمر به من الأخلاق رت راحدة منها استحق ى المنزلة المعدة له 2 الجنةء ويكون فيها تحت زعامة أكمل الحلق خلا ا 
اين عباس ٿله: آخبرني ايو سيان أن هرل ال لَه: سَألُكَ مادا يمرم فَرَعَمْت همركم بالصلة E‏ ومل إجابة الرسول حن كر مَا يدل الاس الَجَنَة تدل على الرتبة المليا للأخلاق حيث أجاب 
العاف وَالوَقّاء بالعَهد وَأداء الأمَانة. قال ذه صِفَة تب" وکل هذا غيض من فيض وله قوی الله وخسن الخلق . 
۲- الآخلاق مثوبة عظيمة وصكافأة حزيلة 4 ١‏ 
المسلم حريص على الاجر» مجتهد 4 تحصيل الثواب والاستكثار 


وة حديت أظهر 2 الترغيب 2 الأخلاق بذكر محاسن عاقبتها الأخروية وهو قوله 
ان جني الحستات ليس مخصوصا بالعیادات من الصلوات والصدقات والتلاوة ونحوها فقط بل التجا ( 


مآ یکم إلى وأ ربكم مني مَجْلسَا يوم اليا 


بمحاسن الأخلاق له أجر عظيم وثواب جزيل A‏ > 
e‏ 


EE f = 0 5‏ | د 
ا أخدف'" فأي رتبة أرفع ومكانة أعلى من محبة 
اله ا اقرب منه بوم القيامة. 
-٣ NP‏ سوء الأخلاق عقوبة جسيمة وعاقبة وخيمة 
1( 7 ج 5 ٤‏ 
والتثواب حيٿث يقول: إن لمومنَ يدرك بځشن ځُلقه دَرَجَة الصائم ٠‏ 2_9 حد یٹ اد وزز 5 2 ر 3 قال المثوية تا ا 3% الخلق له الاولى» وسوء الخلق يوقع 2 الخانية ولیس ترف 
ا ق ۶ 4 
1 1 | 2 َة ا تحقاو 
لخلق وثقلها وأثرها يوم لقيامة كما ے2 حديثه القائل: ما من شَيْء أثقل في الميران من حن ؟ العبادات وارتكاب الفواحش هو وحده سبب العقاب لسو الخاق ل قر کییر ے | مشخقاق العقوبة 
220 6)1( ر2 
| .1~ : ۰ ق کک ر ا 
) خلق كذلك» فقد توعد الله من اتصف بسوء الخلق بعذاب آلیم کما ب قوله j r‏ تما لبيل علىالَذِنَ يظلمون 
والاخلاق مدکورة ے2 سیاق اسباب د الجنة» وهذا ما دلت عليه الايا اتتهه AE‏ ق ا ٤‏ 
حون که و .9 اھ کے ف اس رای ازات نید عاب يم 4 (الشوری: ؛) 
r OT a A E i‏ مح 4> ر ے ٣‏ 
الروايات» فالله جل وعلا يقول: # وسارعوا إل وم جت عر ها السوات وا لار عدت چ و کے ا 
زا ا E‏ و۱۱۱ وأذية الاق افو الال سن وح ااك الإتم کما قال تعالی: زر الذين يؤذوى المؤميرت 
2 ن :و ی ed Cc ea‏ ر کے ده وور ر وا ےو ے 2 
للمسَفي 7© آلب بَفِفونّف السرا وألضراء وآلڪظريت الَمَيظ والعاوِي عن الاس واه حب النخني 4 م . سے ی و اکا 
a :‏ ی بعر ما آڪتس بوا فقَدِ آختملوا بهتلت وإ سسا %) حز اب 
(اك عمران: :)۳-١١‏ فا تقون الذين أعدت لهم الجتان دكرت الآية أوصاقفهم. قإذا هى أخلاق غظيمة»وهى * 
السخاء والجود. 4 حالتى اليسر والغنى. أو الط والققر ثم كظم الغيظ والتجاوز والصفح ۰ 


8 ق ص 
۶ 


وهذا رسولنا الكريم عليه الصلاة والسلام يجعل مراتب الحتة مرتيطة بالاخلاق فيقول انا 


ولا يمکن ان نجد E‏ اعظم 2 دلالة هذه الآية وتوضيح خطورة وضرر سوء الخلق وعافقيته 
الوخيمة من فول الرسول ا 


زعي بيت في رَبَض ال نة لن ترك المرَاءَ ون كان مُحقاء وَببَيْت في وَسَط اة َنْ تر اذب وإ كان مَازخًاء 
۱) رواه مسلم: حدیث رقم )۲٥۹۸(‏ 


ا« ھ 0 8 9 5 1ء ِ 
4 لأصحابه: ایا رتا ار بی عند الله؟ قالوا: الله ورسوله اعلم» قال : ارتی الربا 
و 1 2 3 
و نم 


(۲) رواه البخاري» حدیث رقم (۲۹۸۱) 
۱ 


a aS CE 
"(۸ فن ا سلا بهتا ونما مستا ¢ 4 (الأحزاب‎ 


(۳) رواد احمد. حدیث رقم ( ۷ه rö‏ )+ ورواه یو داود حدیث رقم ( (4A‏ 
)ر رواد أبو داود› حدیت رقہ )£7۹۹( 


(417۷( داود» حدبث رقم‎ e 
E 


2 ا 


) رواد ابن نخ اق (: ۰ ): وا لبیهقی؛ » شعب الاآيمان» حديث رقم :)1۷۱١(‏ و 


اتک تدر اتن گثدر .(4A41/7)‏ 


eres 
kS 2 


9 الأخلاق ... رسالة الاسلام س 
BÈ‏ الأخلاق والأعمال ب2 الاسلام q@‏ 


rer ©‏ کی ی 


ا وا هناد 


7 
ES : 
a 
۲ 


ا 1 م 


8 کلک ارگ نہ 4% (النور: )٠٠‏ » وبعد أن يآمرنا بتبين السبب قبل آن نصدر حكما يقول: آن 
الذي يقتضينا ان نکتب دیوننا وآجال أداتها 


a 
ا‎ 
af 
@ 


وقال تعالى 2 وصف من يستحق العذاب 4 النار: ماک ڪک ن سقَر 6 5 


و ا 


ركا 
ول ك تي ال کن ا وتا وض مح يضبن ا وکا كدب بور ادن 4 (المدثر: کد ولك سات یځو عل ما عتم تين (الحجرات: .)١‏ وكذلك تنجد الأمر 


5 اليقر 58 ° YAY‏ 
f E 3 1‏ عا الله وأقوم للشلدةه وآڏن ED‏ 4% ) ( 


زام والقيام بالمسؤولية يما يبرزه من المنافع والمصالح. 
التشريعات التي ليس فيها تکلیف 


٤‏ ہے سوء التعامل مح الضعفاء والمساكىن. 


بين منهج ۱ 
النار بأخلاقه القبيحة 2 قوله 4 لاا احبر اهل الّار: جَوّاظ» مستکبر ّ الست I‏ رأها الوجة الغر 2 التكاايف الأعلاقية فهو خورلا = ددم 
م ا آ و فا ال ود 4 هه (البقرة: 1)» ويقول 


الا یطاق أو بما لا يستطاع» .الله حل وعلا یقول: i F‏ 
ل ا 
آیضا: إلا یکر اهتنس کال ما ٤اا‏ € ( (الطلاق: ۷)ء والمصطفى ع يقول 4 شأن رفع المسؤولية والتكليف: إل 


الجا الشديد الخصومة ے الياطل؛ والجواظ: هو الجموع التو" Eh‏ أالحديت تحذير وتخوية 
التجبر والتكبر وسيء الأخلاق» وأنها من موجبات دخول النار. 


ا ا Cs | ( 7 Sa‏ 
ونختم هذا المعنى بحديث مفصل يبين أن سوء الخلق د يؤدى إلى نقصان الحسنات وزيادة ا 4 ر له قد اور عن متي اطا الان وما اسک رهوا عَليْه ويضاف ج 


لے ب مر 


ن حھف 


o 1 


E j elgg ae. بالله فمن أبي مريرة ا آن رسول الله ج قال : "درون ما افلس ؟" و ر | 0 تعالی: # بريد الله ك ال روا لايد يڪم الم (البقرة‎ N BS, 
1 القيامَة بصلاة ة وَصيَام وَرَكاةء وَيأتي قَذ ُت‎ TES فیا مَنْ لا درْهَمَ له ولا ماع قال : : "إن املس‎ 
 ءهتاتسَح ا ولف هدا اگل ال دا وَسَفَكَ دَمَ هذا وضرّت هذا تعطى هدا منْ حستاته» هذا من‎ 
کک کے عا کل آذ نکی کا ع اعد من سفوا ف ت ع ا ٿم طح في | لار‎ 

؛- الآخلاق منافع حيلة وتكليفات يسيرة 2 

من محاسن المنهج القرآني ربطه بين الأخلاق ومنفعتها الفردية والاجتماعية» ومن جهة آخرى 
يبين القرآن أن الأخلاق مشمولة بحكمة الله ورحمته حين جعل أوامره داخلة 2 مجال القدرة البشرية | 
وقاتّمة على اليسر والسهولة. ومن هنا فإن الأوامر الربانية 2 شأن الآأخلاق لم ترد 4 صورة مطلقة 
سلطانا الرآجي الاذزم الآداء بكم الأمر آلربائى» بل جاءث ثبيان الجكمة والمتقعة فهو عتدما دأمرةا 


کک اوو 


ان نوے الکیل ونزن بالقسطاس المستقيم يعقب على هذا الأمر بقوله ٠#‏ ذلك حر 4 (الإسراء: ١۳)؛‏ ولکي يسوع 


قاعدة الحياء التي تطلب من الرجال أن يغضوا أبصارهم ويحفظوا فروجهم نجده يسوق هذا التفسير أ 


۱ (۱) رواه البخاري: حدیث رقم :)٤۹۱۸(‏ ومسلم. حدیث رقم (۲۸۵۳). 
E SERD E 2 :‏ 
۱ ا 1 

.( د تور الا خلاق ے4 القران؛ . لحمد دراز (صض‎ )( ,)۲۸۲-۲٥۷ انظر: جامع العلوم والحكم: لابن رجب ( ی‎ )١( 


(۳) رواه مسلم: حدیث رقم .)٤٩۷۸(‏ | ا|(۲) رواه ابن ماجه. حدیث رقم .)۲۰٤۳(‏ 


——_ @ الأخلاق ... رسالة الاسلام‎ DB 
فلاحت الومدة التانية‎ 


صة الأخلاق بالإيمانء ومزاياها 
4 ے كتير سن توص الاب والعتة بين الإيمان ومكارم الا خلاق. كناف هفات الوينين 


الجامعة بين الصفات الخلقية والإيمانيةء كا أن نصوض الا خادي ت التيوية كدت على أن الأخلاق من شعب 


لیوات فضلاً غما ورد فيها من ربط كمال الإيمان بوحود أخلاقوتفاملات أخلاقة محددة ٠‏ ويضاف الى 


ذلك ذ كر رذ اتل الأخلاق E‏ بنفي كمال الإيمان» وكان لهذا الارتباط المنهجي بين الأخلاق والإيمان 
زایا وآثار كبیرة 3 على فهم دلالة الأخلاقء ومعرفة أهميتهاء والعمل على التحلي بها والاجتهاد 4 التزامها 
كل الظروف والأحوال. ومن هذه المزايا: 

-١‏ قدسية الأضائل الأ خلاقة: 

کک اواو وق اك الاخلاق: 

-٣‏ الترابط بين السلوك الأخلاقي والسعادة النفسية. 

£ اسرد 2 انار ا فاد باقر الأخرونة 

صلة الآخلاق بالعيادات» وصزاياها 


من عظمة الإسلام أن جعل للفرائض العظمى والشعائر الكبرى ثمرات أخلاقية واثارا سلوكية. 


| 


ففی الحلاة يعون نالي و إا ا ق ی اا والْكر ه. و2 الزكاة قال تعالى: 


ر ي 4 f‏ 


ین نریم صك هرم ورکیم ا وص علب E E‏ #. و2 الصوم قال 


OE 
و الور العمل ه َس لله حا في أْيدَعَ طعَامَة شر ا . و2 الحج يقول تعالى:‎ . 
ا و ق وو ہے ا > ويقول اللصطفى‎ 


۰ ۳ "ن خف قر واف ف ر کن وتا 
1 كما إن الآثار الأخلاقية التي 4 العبادات والفرائض تنعكس على الأخلاق بمزايا ا 


احضو وتار المتضر ایا طتے ے التاء الاخلاکی: 


 _.‏ ڪڪ 


3 اللأخلاق ... رسالة الاسلام — 


€ الأخلاق والأعمال ب2 الاسلام‎ D— 


© تحديد وتاکید واحياء المعاني الأخلاقة يصعة منتظمة. 


-٣‏ الأخلاق متوبة عظيمة ومكافاة جزيلة. 


وة ة وعاقية وخيمة. 
-٣‏ امتداد الحضور الاخلافى من الفرد ألى الامة. -٣‏ سوء اللاخلاق عقوبه جسيمه وعاقبه وح 


صلة الآخلاق بالمعاملات» وصزاياها 


-٤‏ الأخلاق منافع جليلة وتكليفات يسيرة. 


للبعد الأخلاقي حضور 2 النشاط الاقتصادى والمعاملات الماليةء فهو يشتمل على تحريم الغ 


والاحتكار والربا والقمارء وغير ذلك من الأحكام. 
کیا ات ك الإسلاح ااا شرعية كشرة 2 مجال العلاقات الاسرية. يل فة ماهو اک 
ذلك وهو جاتب الأخلاق ب هذه الملاقات. قال تعالی: راوه روف ). وقال رسول الله ل 
وجعل الإسلام عموم العلاقات فا تة على الأخلاق الخمتة بقصة الب والفاون عاي كان نای 4 
تتاو عل ار داقو وک تاودا عل الور لن 4. ۱/4 
ولاشك أن وجود الأخلاق 2 المعاملات المالية والعلاقات الاجتماعية يضفي سمات ومزايا مهمة 
e‏ 
-١‏ ضبط النوازع النفسية ومنع التجاوزات السلبية. 
-٣‏ إنسانية وأخلاقية معابير النجاح. 
-٣‏ إيجابية وانسيابية العلاقات الإنسانية. 
-٤‏ رفع كفاءة الإنتاج. 
الآخاق بيت المسوولية والجزاء 
الأخلاق من آصول الإسلام الأصيلة. وغاياته النبيلة. ومحاسنه الجميلةء فهي وطيدة الصلة | 
_ بالاإيمان والعبادات والمعاملات» و2 الوقت نفسه ترتيط الأخلاق 2 الإسلام بالمسؤولية والجزاءء 2 


الدنيا والآخرة» والمنهج الإسلامي أشد وضوحا وأقوى دلالة وأعمق أثرا من غيره» ويبرز ارتباط الأخلاق أ 


بالمسؤولية والجزاء 2 الإسلام من خلال بيان الجوانب التالية: 


-١‏ الأخلاق آوامر ربانية وتكاليف شرعية. 


° 


الوحدة الثالتة 8 
ر سنامة الأخلاف ومحفزاته 


٠ه‏ مظاهر ودلائل الأخلافق 
e‏ مز ات الأخلاق 


ه٠‏ خصائص الأخلاق 2 الاسلام 


E Lenn جتحت‎ 7 


مبررات دراسة الومده 
ا 


عزيزي الدارس: 
O OO‏ 


وتتجلى هذه الأخلاق من خلال مظاهر تدل عليهاء وتشير إلى وجودها؛ لأن الخلق النفسي لا 


الاق الت تظهر دلائلها 2 کلامه وسلوکه 


آثاره؛ والمسلم مطلوب مله أن يتخلق بمکارم 


يعرف إلا من 
وظهره وصحيته. 

۰ وا كانت الأخلاق منها الفطري واا الكسبى: كان 
الاجتهاد 4 تحصيلها والأخذ تها: 


ك من محفزات لاکتساب فضائل الأخلاق 


التي کے انی اتر اا و ن ادلی بوا وین 
کا تد عى الامر التعرف على الخصائص المهمهة ذات الآثار النافعة التي تميزت بها الأخلاق 2 
رحاب الإسلاح؛ كالربانية والنموذ جيه والشمولية والانسجام. 

حول هذة المعاتى الرتيسة تطوف بك هذه الوحدة» فاحرص - أخي الدارس- على تعلمها؛ لتكون 


ا زك على التحلى بفضائل الأخلاق. 


و 
لأهدان النعليوية للوحدة الثالأة 


2 صتاعة الأخلاق ومحفزاتها e‏ 
GEEMESD‏ 


يتور السؤال عن التحلي بالأخلاق: هل هو أمر فطرى؟ فی أن الأنسان بخلق وهو مقطور 


عريزي الدارس : 


یر حی بعد دراستك أهذه الوحدة أن تصبح كارا ھل و 


-١‏ تعرف انقسام الأخلاق إلى وهبية وكسبية. 

١‏ و م ماهر ردك الا عارن. ومجیول على خاق مین لیس له فیه جهد. ولا له 4 تحصيله والتحلي به عمل واجتهاد. التصور المذكور 
١‏ بين محفرات الأ خلاق الداضة الى الترامها. ين صحيحاً على إطلاقه. . ولكنه يشتمل على جزء ء من الحقيقة؛ لأننا نرى عكسه فهناك من يكون على 
-٤‏ تشرح خصائص الأخلاق 2 الإسلام. خلق ثم يتغیر. » فربما کان تراسا ذا اغتنى تكبر وتجبر» وهناك من كان شديد الفغضب ثم جاهد نفسه 
7 إؤرأضها على التحمل وكظم. الغفيظ حتى صار حليما أ ولذا نجد من قال بأن الأخلاق كلها تكتسب ويمكن 
٤ :‏ کا والتربية عليها. 

1 والحق أن الأخلاق ليست كلها فطرية ولا كلها كسبيهء > بل منها ما هو قطري ومنها ما هو کسبي؛ 
والأمر وسط بيتهماء وقد وردت الإشارة إلى ذلك عند الحديث عن التعريف الاصطلاحي للخلقء والأخلاق 
٠‏ تشتمل على النوعين. وهذا إيضاح القول وبيانه: 

النوع الأول؛ أخلاق فطرية وَهبية: وهي طباتع الناس الخلقية 2 أصل خلقتهم التي فطرهم 
الله عليها على اختلاف ما بين الناس من هذه الأخلاق والطبائع فهذا هادئ الطبع وذاك سريع الغضب؛ 
وهذا سمح المحياء وذاك متجهم الوجهء وهذا كريم جواد» والآخر بخيل طماع. ورجل يحب الناس» واخر 
يحسدهم ويحقد علیهم ؛ وهکذاء وهذا آمر ملموس معرو وف بأن بعض الأخلاق هي جزء e‏ 
| ويشهد لذلك حديث النبي حیت قال للاج 85 . E‏ : الحم والأناة" ل 
ق رسول ا تق بها أ م الله انی عَایھنا؟ قال : EE‏ ل ا ل الي ج اي على 
۰ لين بُحبهُما الله و 

مك هذا السياق يستدل يعض آهل العلم بعموح وله ا : ووی وتا سا اا 


(۱) رواد ابو داود» حدیث رقم (۲۲۷): وأآوله ے صحيح مسلم حدیث رقم .)۱۲١(‏ 
ر 


2 3 

E 38 

8 E 

E o 
E E 
E E 2 ن‎ 
E E 


@ الأخلاق والأعمال 2 الإسلام‎ BB 


الاستدلال نظر؛ لأن الآيات بعدها توضح المعتى بما يدفع هذا الاستدلال. ا ن ا 5 


من دسا (الشمس: 1-۹( » وفيها ذلالة لے ' أن هتار اة الإنسان 2 الآخرة من العقاب > وفوزه بال 


والسعادة الأيدية انما هو عل تزكية نقسه وتطهيرها من العقاكئد الوثية الياطلة والأخلاق لادا 


" الب خسن الخلق» والإثم 


ما اك فيڪ ا 


11 


n بل غاية ما يدل عليه هو‎ Aa & BES eT 


1 3 ا ت 2 
لا يلتبس امرهما على المؤمن البصير» بل يعرف الحق بالنور الذي عليه فيقبله قلبهء وينفر E ie‏ 
e >° 2 5‏ 
4لا نت وَاضرف عَتي سَينَهَا لاّيَصّرف ع ني ينع إلا أن 


(r) 


فينكره ولا يعرفه وهذا خاص بالمؤمن التقي النقي القلب. 


النوع الثاني : أخلاق عملية كسَبيّة: وهي الأخلاق الحسنة التى يكتسبها المرء ويتعلمها ويتود 
عليهاء والاكتساب يكون بأن يعرف فضلها ويرغب فيهاء كما أنه يربى عليها ويعرّد على التحلى بها من قبل 


١‏ والديه ومعلميهء وقد يكون ب طبعه الحْلّقي ما ليس متفقا مع هذه الأخلاق الفاضلة فيحتاج إلى مجاهدة ا 


نقسه وتهذييها واس 


سن أخلاقه الثانخة بعد ن لھ نکن کذلاف: 


۳ ٣ ت‎ ° 11 NE 
و‎ N ید ر ا ا و وف‎ 
ودل غلین بث لنبي چ : ومن يستعفف يعقه الله » ومن يستغن يغنه الله» ومن يتصبر‎ 


E ë : EE Es 8‏ : 
يصىره الله > ومعتى الحديٿث أن الصير رزق من الله لا يستيد العيد بكسبه. وما يضاف الى كسب العيد 


فو التدر قاد حل على هة الكين اميو الله يكال الهر 


)١( ٍ‏ تفسير المتار. لخحمد رشيد رضا .)۴٥١/١(‏ 
(۲) رواد مسلم . حدیت رقم (1۹۸۰). 

.)۲٠١۳( جامع العلوم والحکم لابن رجب‎ )١( 

.)۱٤٩۹( رواد البخاري. حدیث رقم‎ )٤( 


.)٥۷١/ فيض القدير شرح الجامع الصغير: للمناوي (ه‎ )١( 


( OA ۱ 
س‎ e 


طا ومن يتق 


نت خيرمن رکاهاء ا وَليْها وَمَوْلاا 


رار الکو وا اکچ 
يم والتغيير حتى يتحلى بهذا الخلق ويتدرج فيه إلى آن يتمكن منه ود 0 
کین لیا قرا قال أبن القه: ‏ من الخاة: ما هو طبيعة وجيلة :وها هو مكتسب 


د ل نون 2 اة الان ا 


a صتاعة الآخلاق ومحفراتها‎ DB 
ا خلق الصبرء بل ريما يكون سريع الجزع كثير التشكي» لكنه لإدراكه لفضيلة الصبر ومتوبته‎ 
د س ای يجاهد نفسه بحملها على الصبر؛ ويروضها على ترك الجزع»ء ويتدرج معھا» حتی یتخلی عن‎ 
د ب اميه وجكلى يلق الصير الجميل.‎ 


0 دلالة ذلك ك حديث النبي غ : j"‏ العلمُ َعَم وإ ا حلم بالتحلم» ت ار 
ال رق فالسلم بالتعلم أي "ببعث النفس وتنشيطها إليهء قال الراغب: الحلم 
إمساكف النفس عن هيجان الغضب» والتحكم امساکھا عن قضاء الوطر دا هاج الفضب. (ومن اجر 
O",‏ 

ومن دال اکتساب الأخلاق ما ورد من دعوات N‏ الله آت اسي تقَوَاهاء کي 
اعا "الهم المدني لحن الأخلاًق» لايهدي لأحسَنهَا 
E ‌‏ : 


ويؤكد الغزالي حققة اكقباب الأخلاق وإمكان تعلمها والتحلي بها من خلال نظر عقلي وتمثيل 


عملي فيقول: ا أن الاق لا تفیل التغيير لبيطلت الوصايا والمواعظ والتأديبات: و قال رسول الله 
انا 1 )0( 
E‏ را و وكيك نكر هذا بق حق الآدى وتيير خلق البويدة جمكن : 


والخلاصة ا ا ا بالتخلق والتكلف حتى يصير له سجية وملكةء ومنه ما 
e‏ 


أ مظاهر ودلانك الآخلاق 


قل الخوض د محف رات الأخلاق ودوافعها يحسن بنا أن تقف لترى الصور التي تتجلى فيها 


الأخلاق من خلال مظاهر تدل عليها وتشير إلى وجودها؛ ؛ لأن الخلق التفسى لا يعرف إلا من آثارهء > والمسلم 


(1) ووادالطبراني . المحم الأوسط. حدیث رقم (۲۷۳۸). 


| (۳) رواه مسلم: حدیٹ رقم( ۷۰۸۱). 


)٤ (‏ رواد 5 حدبتث رقم 


إ (ه) احياء علوم الدين. للغرالي .(Vé/£)‏ 


ار م . ابن القيم (۲ / (T10‏ 


qf الأخلاق والأعمال 2 الاسلام‎ B—— 


مطاوب تة أن نبصك عن الالتاظ والمظاهر التي تؤدي إلى اتهامه بالخلق الهابط» كما جا 1 


١ DE, 
e وأبرز ما يدل على أخلاق الاتسان أربعة أمور:‎ 
1 الأول: الكلام‎ 


فإن الإنسان صندوق مقفلء فإذا تكلم أيان عما هو كامن داخل تسةه رلذلك. فل .د ag‏ 


الان انه ادا ةيطم ها الببان: وشاهف يوع الكمير""". 


سے 


وقد قارف اتا على أن اكاك و انارت آل كوه ها الأقسان على آخلاهه es‏ 


بكلام صاحبه»ء وكذلك خلق الكذب والغيبة والنميمة. 


وبذاءة اللسان تدل على الوقاحةء وحسن 


بعض العرب بقولهم: "إذا ثبتت الأصول ب2 القلوب نطقت الألسنة بالقروء"". 


ولول أن الان مر كن الأخادق الكاهة جا أمر الله كاه السب بطلل القاد ك وا اميت 
«الشريعة تعزیر شاهد الزور» ونجو ذللف من العقوبات الدنيوية والأخروة المترتبة کک عمل اللسان؛ حتی د 


قال مض أفل الله واذا أروت أن دسددل على ا 2 الغاي فاسل مله جر ك اللعان ةله كاك 


ارا کاک ی الرک کے کم کان شاه درف تت مما که لوحام وعذ تو اجا 
وير داه و لك طف ا اغراف اتف ى كا صل بساك لنم ماد اتسور من اناد 
فتدرك العلم بحقيقتهء كذلك تطعم ما 2 قلب الرجل من لسانه. فتذوق ما 2 قلبه من لسانهء كما تذوق 
CALL E‏ 


لحفاأ مل : لابن القيسرانتي (۹۳۲/۲). 
)١(‏ روضة الحقاا ء ونزهة الفضلاء؛ لانن حيان أ ليس تی ( ص .)٤۳‏ 


) ۰ 2 ( 
کی 


ی 


.)۱٥۹ ص‎ ( a 


و والفرج› ول پستشی سن 


لفل مل على الساوعفة اله ودا ما اسار ا 


ا لبس ان يوم القيامَة ثوب مَذلة 


(8|| سناعة لاخلاو محقراتها __—— 2 


التاني : السلوك العملي 
والمراد نه الأعمال والتصرفات التي تجرى من الإنسان. ودلالتها على الاخلاق بينةء قالإتفاق 


ا بالاسهل دليل الرفق؛ کھا أ القسوة والشدة دليل العنف. 


ويد خل 2 السلوكف SS‏ شا وکا نة > وكذلكف عمل القدمين» والعبن» 


الثالث : المظهر الخارجي 


والمراد به هيثّة الانسان ومليسه» وما یصتغه بشعر راسه ولحیته وشاربه» وما يضعه ے2 اصابعه او 


و ف 5 مها ه علا ا تهر الذي اير به الإقمان اعام ا خرن ودا دوو ن 


الخلق الكامن. وليس دليلا مثل الكلام والتصرقات العملية. 
ومن المعلوم بداهة أن لو ذهب ايان الى آمير أزسلك باب اللوم او ملاس السباحة مد 


TE ES ۰ 5 . EE “‏ 
لطرد وعوقب؛ )ا 2 هذا المظهر من دلالة على الاستخفاف» ولو ذهب شاب يخطب فتاة وهو يرتدي لزي 


| الریاضی لرفضش ووبخ؛ لا £ مظهره من دلالة على ازدراء المخطوبة واهلها. 


عل ماھ آلف غاد اجه آم آیی. قال بی بن هناد القاوب كالقدور فلن بها فها والستها . 


یل ان المظهر الخارجي هو أول اشارة تفيد عن بعض أخلاق صاحبهء واول انطیاع يرتسم بے 


| اكان ارين غر نطو ا تفر كاري و لته على الكامق من آخلاق احم عن رَسول الله 


EE ea SENE 5s O ٍٍ‏ 
اهن من الخال بالتساء» وهات من لاء بالرّجّال ٠‏ واخبر ع ان من تشبه بقوم فهو 


N mo St o 
من لبس ثوب شهرة‎ 


(T) 1 oso‏ اوو آهل الاسلام من لتت a‏ الشاذة 2 لونها أو تقصيلهاء فقال ک: 


(î) 2 


r 


چ 
)١(‏ رواد د البخاري. حديث رقم ۸۸۵٥ا‏ 


() ر و دابو داود د حدمت رکم ر۲۲ ٤‏ 


(۳) رواد د اين صاجة. حدیث ر رقم (ا EES‏ 


3 
ت 


@ الأخلاق والأعمال بے الاسلام‎ e 


E‏ ي 


سان اكرة ن اسن فضلاً عن كون الآخلاق من صفات المؤمنين التي تميزهم بسمت الفضائل 


بضمات تبرز الأضائة والمحافظة على الهوية. 


الرايبع: الصاحب والصديق 


e التخصن :اد‎ E 


الطرفضن وتشاکلت طباعھماء كما قال تعالی: چ وڪ EE:‏ (الإسراء: .)۸٤‏ 


آي کل آحد من الناس يصبو إلى ما يناسبه ويميل إلى من يماتله خلقا وطبعاء وکل امرئ يهفوإلى | 


من يحبه» فالنفوس 
اليه واننتوس افا فة صجدت :الى سن هو آفتي واسكل: وقال سكن الها 
على معرفة ما فيه المرء من تقلبه وسكونه هو الاعتيار بمن يحادثه ويوده؛ لأن المرء على دين خليلهء وطير 
انتما کدی أشكالها تع وما ورایت شا اال جا نی 2 
اا 


E ولا الدخان کدی التار‎ eT 


صحفزات الآخلاق 


بعد وضوح الرؤية بأن الأخلاق يمكن - 4 الجملة - اكتسابها بالتعلم والمجاهدة فإن من المناسب | 


أن ند گر مجقر ات الأخلاق الفاضلة التي تدفع إلى التزامهاء وتعين على التحلي بهاء ويحسن الاجتهاد 2 | 


تحصيلها وال خد بها وهده خااصة هن هذه احفر آت: 


(۱) رواد ابو داود حدیث رقم .)٤۰۸٤(‏ 


(۲) الجواب اتكا2؛ لابن اتقيم (صض۸١٠).‏ 


| Ey ) 
د‎ 


او 


والمتوبة الوأردة 2 اللنصوص الشرعية من کتاب الله وسنة رسوله ا 


الک دات ا ال نة جب اة او ال ا الضفات ع ٠‏ د i‏ 8 ا ا ا کن 
لزكب دات خلاق حر ا تنجذب بذاتها وهمتها واعمالها الى صحاب الصفات ê 1 1 a‏ و أودع الله ي مدارك الأفكار و2 مشاعر الوجدان الفطرية ما تدرك 


إن من أعظم الدلائل * 


أولا: الإيمات والجزاء 


ان آعظم داع للتحلي بالأخلاق القاضاة هه أتها جزء من آلإيمانء وأنها من دلائل قوة وكمال 


7 5 | ایمانه eT‏ الحسن»؛ 
"ياك وَإِسْبَال الإزار؛ إنها منَ المخيلةء إن الله لا يحب الخحيلة ٣‏ الإيمان» كما مر بنا سابقاء فحرص المسلم على وو 


با لمخاسن. وهذه الامور كلها تحفز المسلم وتعلق طموحه وأمله بأن يتحلى بسائر الاخلاق الحميدةء وذ 


کل اقرا عظنماء ود اکنا يرا للتحلى بالأخلاق الفاضلة. 


: E ا‎ 4 5 : E ك‎ ٤ 


SS‏ فالايمان يقوي الحياء ORIN‏ ويزيد التقوى 


ثانياً: الأنسانية والفطرة 


ان الفطرة اليشرية بما فبها من المشاعر والمعانى اللإنسانية تعد مصدرا اساسيا: ومحقزا ودافعا 


ت ت 11 ٤‏ 
ج ۽ ۶ 2 ا 4د 11 )۱( 6 » ٠ ٠‏ | 


ح 2 E TE i a REA‏ 
٤ :‏ . 2 3 8 2 ك ۶ 8 
وتَمَوَطهًا 4 (الشمس: ¥ - ۸( وکما وډ هب الله الإنسان ملكة اللعهة والحواس الظاهرة فانه رود ایضا ببصير هد 


ا Vo. YE LAE EE e. A CK‏ 2 الإنسار SB e‏ 
أخلاقية ‏ بلا لاسن عل تسه بصرره ۲ ولو الق معاد دره , وه (القيامة: ١‏ - 3( > ولفد هدی ن طريقي 


ولساتا وَسَمَيبڼ (البلد: ۸ 1( حقا إن الس لأمّارة و الو (يوسف: 2۳)ء 
1 )۲( 


والرذيلة أل مل له عين ا 
ولکن الإنسان قادر على أن يحكم آهوا ء0 وأما من حاف مقَام ر ریه دوهی الک کن هری ) (الناز عات:٠).‏ 


ونحن ذری ناسا غير تشين بدن فمن وترى لديهم تزعة اخلاقية عميزة ب إغاتة الليوف 


م )١(‏ الأخلاق الاسلامية وأسسهاء: للميداتي .)۷۲/١(‏ 


(۲) دستور الأخلاق 2 القرآن؛ لمحمد دراز ( ص 1۲۷ 


( r ) 
* 


ج 
چ 
ر 


ERE, fi 1٠ 
۳ € الأخلاق والأعمال 2 الإسلاخ‎ DD 


ونصرة المظلوح ومساعدة . والباعث على ذلك هو المشاعر الإنسانية التي ج أضنل الفط E‏ 


لا منك الاتتصار اتسه. 


ومن هنا فان المحافظة على سلامة الفطرة من الفساد > وتقويتها بتحريك الفاعر تقاعلا | 
المواقف» من المحفزات والدوافع الأخلاقية المهمة ذات الآثار الإيجابية الطيبة التي نرى لها أمظة كثيرة ٠‏ 


واقعتا المعاصرء کما لھا - كذلك - آمتلة كثيرة 2 التاريخ» الأخلاقية كانت ورات & 


اء فقد قام زهير بن أبي أمية قال 


م 


اهل مكة اناق الطعاح» > ونليس الثياب» 9 والله لا أقمد - 6 


هذه الصحيفة القاطعة انا" 


ثالا:التربية والمسؤولية 


التربة الالحة وا فة اتيمة قامها الأخلاق اتفاضلة والترية ى الأخلاق دات دا 


e kl N EN ESE‏ ی اتن قر کیرا عل اناه 2 غر 
كبيرء ويصمة ثابتة 2 اليناء اللاخلافي للافرادء وما من ن للو ارا کر ا علي اا و رها من خاان ممارستة الذ اة دون دد خل مباشر من والديه أو معلمه: 
اتال اة أو اهبا احا و الد نة رمات اة رة 2 الح هي الاوی ت افادر ر 


والأبقى ب الدوام والاستمرار» واللّه جل وعلا بين عظمة مسؤولية التربية على الوالدين 2 قوله تعالى: , 
: ا ر فقال: تي الله 2 


5۹ 
1 غلامٌ؛ :أن ي أن أغطي الأغْيا"» فقال: :ا کے لارو کیب مناك اعدا با رول الله E.‏ ياه وبهد 


کات ن e‏ رشا قاش اجار € رہم 


e‏ وقد حفلت تلك الوصية بالأخلاق كما 4 قوله تعالى: ‡ e‏ دك لاان ول شیف 


1 


ي 


کک ا ج ر ر 


مختال فخور ۵ ا وود ف ك وا عض من مو إن تک الاضرت صرت 


ل 
ایر ٭ (لقمان: ۸١-۱۹)ء‏ وے ذات الستاق ياتى حديث التبي ج 6 


ت E‏ 
رعيته. . َرأ راعيةٌ ي بيت رَوجهاء وَمَسوولة عَنْ رَعيَتهَا 


(۱) سنہ ة این هشام (۲۲۰/۲). 


(( رواد اتیخاری: حديت رقم {AAT}‏ . 


EO 


ق سما الأولى منهاء تعتبر من الدوافع الكبرى 
'والرَجُل راع في أله» وهو شوو عن | ٠‏ 


2 صتاحة الاخلاق ومحمصرانها “I‏ 
ونرى تأكيد أهمية التربية الخلقية للأطفال 2 مقالات العلماءء فالماوردي يبين مهمة الاباء ك 


: الآدا ا‎ ۶ Tr 8 2 ٤ : ر َة‎ ٤ ٤ 
س الاخلاق 2 الايتاء فيقول: فاما التاديب اللازم لالاب»ء فهو ان با خد ولده بمبادئ داب لد نس بها‎ 


نشا عابها فيسهل عليه قبولها عند الكبر؛ . لاستتناسه بمبادثها 2 الصغر؛ لأن نشاة الصغير على شيء 
ا 


LT 


ومن المفاصل التر بوية المهمة التعويد على إدراك ' لمسؤولية» وتحمل تبعتهاء ولهذا اكبر الائر 
التربية الأخلاقية» واليك ما يبين الأثر الأخلاقي لذلك 2 هاه التقاط : 


-١‏ اوا ةة تل طفل اام وة ان اعتماد الطفل على نفسه يبدأ من اعتماد الابوين 


e 3‏ ا ج E‏ اضه الشخصية من ترتيب 


بالتنبيه 


والتانيب والمعاقية باسلوپ تربوی ملام » ونتيجه ة لذلكف يترسح دى الطفل حب الأخلاق الفاضلةء ويسشعر 


قرفو ز الشخصية الذاتية للصغير بإعطائه حقه وتقدير دأيه. . کما روی سهل بن سعد الساعدي 


ل 


و بقدح» فشربَ؛ ون تین عام مو ادت E‏ تال : 


بتحلى بالشخصية القوية وا لجراة الأدبية 9 يكون ضعيف الثقة بنفسه؛ »ولا a‏ 


ونستطيع القول: ان التربية الأسرية 2 الصغرء والتربية التمليمية 2 مراحل التعليم لختلفة 
المؤثرة 2 التزام مكارم الأخلاق والتحلي بمحاسن الاداب» 


وهى من أبرز المؤثرات على المجتمعات ب الصبفة الأخلاقية للاجيال الناشنة. 


(1) آدب الدنيا والدين؛ تلماوردي (ص۲۸°). 


ع 


الحضارية للمجتمعات» والانعكاس العملي لقيمها ومبادتهاء ومعلوم أن شيوع الأخلاق الفاضلة د 


الخالفة شذوذا اجصاعيا قد ية مون من العقوية الاستهاعة 


خاطتًا او سيتًاء فيقول: أخلاق الممتازين منهم هي طموح إلى المثل الأعلى. > فهي نقلة على جتاح الحب 


e :‏ سلوك الفرد وجهة اقل کک یل الى جدذتب المجتمع معه وفيادته بدلا | 


)0( اتظر: دستور الآخلاق 4 القرآن؛ محمد دراز (ص ۲۴). 


٠ 
ومن هتا نقول: إن شيوع الأخلاق الفاضلة ب2 المجتمع يعتبر من أبرز العوامل المساعدة على‎ E وايعا: الاوضاع الاجتماعية‎ 


تعتبر مکارم الإخلاق صرورة اجتماعية. وھگوتا e‏ بتاء المحتمعات. کما دمٽل 2 احزام الأخلاق من عدة وجوه: . 
-١‏ إظهار الأخلاق الفاضلة وبيان آثارها الإيجابية ب صورة عملية من جميع النواحي الاجتماعية 


۽ a‏ مصادر الإلزا م الخلقي» فحيتما فر اي مجتمع ما لون مجموعة من اة والعادات والأعراة -٣‏ الحة : الأخلاقي يعبر عن سمو فيمي» ورقي حضاري»› وتراء تھا > يصنع احسن صورة 


تصبح معيار لافراده یحرصون على امتثالها وعدم مخالفتها. 3 دخو آقرادم للاکلاق الفاضاة لیکونوا > e‏ ه المنظومة؛ a a‏ 


ويمكن ان نتصور تدرجا مستنبطا من الواقع د ن 


ا العرف الا ماعا 1 : 3 ك تة ةه حسنة 
الي لخلق والعر عي المستقر» سيت إن تصرف المرد يسبقه باعت يدعو اليه اما من داخله ا ۴إ الاخلاقي يح لضاخة الخلق الحسن مكانة اجتماعية مرموقة› وسمعه حسبهةه»؛ 


ومحبة؛ او سن خارجة طاعة ا أو تحاحة وهتفعة فادذا ازحت الر كا وى العما ثم کرره هھ ⁄ 


بالتدریج فيصيح حينتّذ عادة ة مشهورة م کا شت بكرن شيع الادة افا من مامتها بل وح 


بن ظیا؛ وذلك يُرغب 2 تلك الأخلاق ويدعو إليها. 

-٤‏ المجتمع الأخلاقي يحاصر الأخلاق السيئة ولا يقبلهاء وبالتالي يكون صاحبها 2 موضع الذم 
| والرفض الاجتماعى الذي يتحاشاه كل الناس» فيزداد حرصهم على اليعد عن تلك الأخلاق القبيحة 
e ae RSE SESE E N‏ والتوافق مع المجتمع بالتحلي بالأخلاق الحسنة. 

الفرذ e‏ کک ا ومن جهة أخرى فان انتشار الأخلاق السينة وعمومها ب2 المجتمع يعتبر من أخطر مهددات 
لفرنسي (هنري برجسون) حيث قال: إننا نؤدي الدور الذي عيّنه لنا المجتمع» ونتبع الطريق التي رسمها TT NSERC ES E ٠‏ 
لناء ١‏ ت نلم انا لهذ الطريق. > نترسمها كل يوم بنوع من العادة لا يكاد يخالطه تفكير. > شبه شىء YS E‏ 

بغريزة النحلة أو النملةء وذلكم هو ما يسمى عادة بالوفاء بالواجب» ولو أننا قاومنا ذلك لحظةء أو حاولنا  i iE‏ = الأهر الى اتتاد 
أن نعدل من سيره مها ل ليت أن ترقه إليه شتا أو أييغا مضل كف القرة اتقامرة الحا الإخشاهة -١‏ التاثير على المفاهيم س الاخلاق؛ حتى يصل الامر إلى انقلاب 
E‏ الموازينء فيصيح الان الجتسن موسا وعد عييا بيعد التاس عنه. 


ثم يبين أن هذا لا يخضع له الجميع» بل هناك من يقاومه 2 حال كان الخلق والسلوك الاجتماعى ك 
کک اقساد الحس الأخلاقي» والضمير القيميء التابع من التدين الحق وال للرة السوية»ء بحيث لا 


ا -٣‏ تقديم الأخلاق القبيحة كتموذج حسن. مع القبول والمكانةء مما يدعو إلى الترغيب فيها 


والدعوة إليها. 


2 © 


E Sl a‏ 2 ّ اا ا وو = E‏ ا 
۰ وصلة ال ر حمءوحسن اوار - وعند البيهقي زيادة : وكل ما يعرف من الاخلاق الحسنة 


f الأخلاق والأصمال ب2 الاسلام‎ pm 


معاناة ے2 حیاته العامة ويیصبح شاذا ومرفوضا. 1 


وعفن هنافان الاق الاجتماعية يمكن وصفها بآنها سلاح ذو حدين» ولكن الواقع 


للمجتمعات غلب عليها الضعف الخلقي» وانتشرت فيها كثير من الأخلاق السيئةء وصارت هي الس 


ألغالية علبهھا والعرف الاکن فيهاء > ومنهج الإسلام می أفراده من الانجراف erk‏ التيار والانسياق 2 
الجمهور؛ لأن المعيار ليس فعل الناس» بل هو ميزان الشرع وما جاء به الكتاب والسنة. 
خاصسا: القدوة الحضارية 


لا بد ان یدرک المسلم ُه فقدوة ل أسلامهء ویقدم ا للقيم والأخلاق الإاسلامية؛ وى 


صورة حضارية عن الأمة الإاسلاميةء لاسيما a ST‏ وحضاراتھا غير إسلامن ⁄ 


وقد وصفت عائشة 2 a‏ مله 


کان يتخلق بأخلاقه ویتأدب aS‏ مایو بے الع ان کان ا 4 سا وه 


وهذا يدل على ان الاصل 2 المسلم ان لی ا الاق القراأن ويجسدها 4 واقع الحا ة لان القر ان ا ستووة! 


وهو كلام ربهء وهداية خالقه. 


ومن جهة أخرى قإن المسلم مدعو إلى أن يمس الصتورة الخلقية اثلی لرسوله ا 


العظيم > وهنا الالتزا م الخلقي اة براھىن الانتساب والمحية لرسول الله < 


لأخلاقي ورقيهم الحضاري يإسلامهم العظيم ba.‏ ء# مقولة جعفر بن أبي طالب فار " بها اللك؛ 


کا جاهلية» ا e‏ وال المت و ر ل ۰ و الجوَان ا القوي 


a 


و وعد N‏ الحجارة EE‏ دق n i‏ اماف | 


(۱( رواد الطبراني. المعجم الكبير» حديث رقم (۵ه۷٠).‏ 


() 


a 


المعاد ۴ ب فا ا وله 


بأنه' کان خلقة اران يَعْضَبٌ لعَضبه» وَيَرْضى کک ۳ E:‏ الأ نموذ جا للمجتمع الإسلامي بأخلاقه وآدابه. 


ا صاب الخلة ا 


هاجروا إلى الحبشة قدّموا نموذجا رائعا لذلك قارنوا فيه بين مجتمعين وحضارتين» وأظهروا تميزهم ' 


3 صتاعة الأخلاق ومحقزاتها @ ک—- 


۵ 8 
والدمًاء ع ونهانا عن القواحش» وقول الزورء اكل ال اتيم وَقذف المحصتة a‏ ُن ا اث وحكة لا : نشر 


إه مي ومر بالصلاټ رالرّكاة والصيَام ل ا وز الإشلام» ف امتا ب ره» وَاقبَعتاهُ على ما جَاءَ 


E RB 


. NM 
Ey قم فرك به َيه ورتا ما حرم ليت اتتا ما حل ل‎ 


الصحابة اروا بالانقلاب الأخلاقي الذي حاء به الإسلام ورآوه eT,‏ ے رسولهم وقدوتهم ل a‏ 


بر چ رک ا ر 
اکزو شد الد اسوة نة € (الأحزاب: (١‏ 


کا رسولا وهدوة» > والانتساب إلى اة اللإسلامية تاریخا وحضارة.ء كل ذلك يدفع المسلم ویحفزه 


1 
إن الحرص علئ التحلي بمکارم الإخلاق ومحاسن الأداب» وان يکون قدوة اة حضارية تدعو الى 


الإسلام بلسان الجال قبل لسان المقال»ء وليكون قدوة مؤّثرة د 2 وسط اخوانه المىىلمىن ليقدموا e‏ 


و2 مقابل ذئكک بجتلب المسلم الاق الرديدّة لکلا یکون من اسیاب تشوبه صورة الإسلام 


;التنفير منهة كما يحصل من بعض المسلمين سيما ب4 الدول الأجنبيه. 


| خصائص الأخلاق في الإسلام 


الأخلاق 2 رحاب الاسلام تتميز عن غيرها يخصائص مهمة ذات آثار نافعة» ومن ابرزها: 
|- الويادية: قالاخلاق الإسلامية ليست من نتائج احتهاد بشری› ولا خلاضةلتخازت إنسانية» ولا 
5 ثمرة لقوانبن وضعية» بل هی توجیهات وارشادات ربانية» وأحكام وتشريعات الهية؛ وردت بها ايات قرانية 


كثيرة كما مر بنا . وذلك يجعل لها 4 نفوس المسلمين مكانة عظيمهء > ومنزلة رفيعة وتحظى منهم بعتاية 


ويتصل بالربانية جانب التعبد» فالمسلم يبتغي بالخلق الحسن وجه الله» ويلتمس به رضاءه» ويعلم 


0 2 0 ك ا La‏ اک دا یسات کہا 
اکت ته لله د جاهدة دد على التزام الأخلاق القرانيةء كما يعرف انه ب على 


| هو الحال 2 أداء فرائض العبادات. 


ا أ 3 NE 1 E‏ 
(۱) رواه احمد حدیث رقم »)۱۷٤١(‏ والبيهقي» شعب الاإيمان» حديث رقم ( ( 


و 
کی 
e:‏ 
3 ) ( 
1 ۹ 


و ب 


اه دده مه س د ٠‏ هه اب ٠‏ د مس س مو 


س الأخلاق والأعمال 2 الاسلام € 


مصالح ذاتية وآنية على حساب الالتزام الإيماني بالأخلاق. 


بل هي أخلاق نموذ جية لها آخاقها الساميةء ومثاليتها العالية وطموحاتها البعيدة. لكنها واقعية من حي 


م ag‏ رک چ ی کے کے کے ص لر بے سو کہ ~ ۰ 5 °“ ر 
لذو إل أله وَم روأ عل ما فعلوأ وهم يكو (آل عمران: .)٠٠١‏ بيان للطبيعة البشرية الواقعية التي . رمن عة هذا الكرافق والانس جاح سخ 


الذنب» وتقدم المخرج بالاستغفار والتوبة. ,| بإيراد علة التزام الخلق و 


| للأخلاق 2 سائر أحوال الحياة البشرية 2 السلم والحرب» و2 تقلبات الطبيعة الإنسانية 2 الغضب‎ ١ 


` @ صتاعة الأخلاق ومحصزاتها‎ 5 iS 


SES FS :‏ : : وة قاملة ماما نظیر» وقد اجتهد 
وتلك الربانية تجعل الدافع الأخلاقي ذاتياء فالمسؤولية الأخلاقية مسؤولية ذاتية أمام الأ تتاولها للتعامل مع الحيوان والجماد والبيئة. 4 منظومة شا لیس لھا 2 


ك ا RR e AAA‏ ا افر وة والاسربة والاجتماغية: 
والكشمسن دالأجر فعا الى الله الي ولج لورد اهاه القافى او للاقتصار على تحقيق مكاسب | إەض العلماء وقدموا نماذج من الايات القرانية التي تتناول ا ي 
ر اله رالاق اوك فع تبويب وعتاوين للأخلاق نقدرج تحتها الآيات» وهو نموذج يستحق التامل 


5 


ا ٤‏ ال2 نسحام : قالاخلاق الإاسلامية منسجمة مح الفطرة السوية ومتوافقة معهاء فليس فيها 
ks, < 1‏ ا ج - »+ 3 2 هناتة الازقطا عن الدنياء بل تنجد 
الإمكان 2 تحقيقهاء واليسر 2 تطبيقهاء ويمكن أن نمثل للجمع بين الواقعية البشرية والقيمة الاخ<mي‏ . | اتقو خلقي موهوم يعارض طبيعة التفس اليشرية: فيدعوها للرهبادية و ع 


مد 2 ری لھ ررر اغف دی م م رچ ہے چو ر : ى E ّ E‏ ا م 2 
بقوله تعالی: 3 وروا سيو سيه متها فمن عقا والح اجره عى َه # (الشوری: »)٤١‏ وقوله جل وعلا: ول ارذ على ذلك بے القرآن ب قوله تمالی: } 
اک : 2 ى س ر صد م ار 
ص 2ح OAS‏ > ے > م ر + 3د ^ ص رور - 0 غ E 2 e a N‏ م ر 1 ۲ تاد E‏ له تھا : ك فل من حرم زینه اله الي آخج 
شر فاقوا بيعل ما غوو تم بود وين صبرم لهو حر صروت 4 (سد: .٠٠١‏ في الآيتين تقرير اق ى راما (الحدد: .)٠۷‏ وي ذات المعنى ويتصريح E‏ 
E 5 َ‏ ٍ ا افص سے اص امود ا ا 
٣ :‏ ر 7 E‏ 2 ا ف ٍ 4 ا 2 ّ ر ر e a‏ ےا او OI‏ کذلكی نقصل الايت لقوم 5 ل 
با خد الحق والرد ال لكن فيهما ایضا سمو بالخلق من العدل ال الفضل بالدعوة للعفو والصفح. ي 7 لدو وا الب من الرزقٍ قل ھی للدم ءامنوا ع ال ا لد 2 E‏ 2 2 & 


(الأعرزافة: ۳۲). 


ص2 


ت 2 ج RR E E E a‏ ۸ وت فى دوه 2 E ۸ E‏ کے 
و2 قوله تعالی: 3 وات ادا فلو فة أو ظلموا نسم دكرواً له فاسكَعفروا لذويهم ومن يعفر 
الفطر ة أنه يحقق تاقائيا التوافق مع العقل الرشيد؛ دون 
ا ا 2ک مدا تفل واف 
` : ا : : a‏ ا کک الانات القرانية ل : 
قد تقع 2 المحظور. فتثبت الآية ذلك تم تبرز الجانب المشرق من الرجوع عن الإثمء وعدم الإصرار على | معارضة مناقضة ولا غموض محيرء بل تنجد ے الايات القراب 
٤ ٤‏ 2 جر م کے 


المصلحة والثمرة المتحققة منهء كما ج قوله جل وعلا: ل وَلاستَوى المعستة ولا 


ELSE ENES eg aa 
© والابرز 2 هذا الصدد هو وجود المثل الحي للا خلاق الإسلاميةء فهي متجسدة 4 صورة نمود جيه سيه ادمح الت هى ا خسن فإذا ی بك بیت عدو ا وَل حي‎ 
١ ا‎ 
١ تمتل القمة الاخلاقية 2 الكمال الإنسانى من خلال سيرة المصطفى ¥ صاحب الخلق العظيم» وهو الذي‎ 
مھ ر و أ‎ 0 E E ê 3 
(0 نصب للامة أاسوة حسبه وفدوة صالحه ۾ لفد کان کہ فی سول أللك اشوخ اة و (الأحزاب:‎ 
2 الشمولية: فالاخلاق اللإسلامية ليست مقتصرة على الأخلاق الفرديةء وللا محصورة‎ -۳ 


الأخاذق الأسرحة بل تقل ذلك إضافة الى داترة اوس د الأخلان الإجتماعة فلك عن تناولها | 


2 كل آحوالهم وسائر علاقاتهم. كالآباء والأبناء. والرعية والرعاة» والعاملون وأرباب العمل» وتزيد كذلك إا 


u قق‎ 
(2 


1 ت ]VYA — : ESN Ke‏ . 
() انظر: آخر كتاب دستور الأخلاق 2 القرآن. محمد دراز (صا ( 


r‏ او م وهي الأخلاق 


8 


التي تؤدي إلى اتهامه بالخلق الهابط» وأبرز ما يدل على أخلاق 


1 امختلفة سيما الأولى منهاء تعتبر من الدوافع 


فل[ صت الومدة اة 


SS 


أقسام الأخلاق 


ا و فطرية ولا كلها كسبية» بل منها ما E‏ ما هو کسبي» 


ناتم التي فطرهم الله عليها .على اختلاف ما يەن الناس من هذه a‏ ا 


الحسئنة التي يكتسبها الرء ويتعلمها ويتربى ويتعود عليها. 


مظاهر ودلائك الأخلاق 
الخلق النقفسي لا س إلا من آثاره والمسلم مطلوب منه أن دعك عن الألفاظ والأعمال والمظاهر 


الإنسان أريعة مود ھی : الكلاح» والسلوك 


2 العملى؛ وامظهر الخازجى: والصاحب والصديق. 


محفزات الأخلاق 


للأخلاق الفاضلة محفزات تدفع إلى التزامهاء وتعين على التحلي بهاء ويحسن الاجتهاد بے 


٤‏ جوا وال خد بها وهذه خلاصتها: 


أولا: : الإيمات والجزاء: قهي جزء ء من الإيمان» ودلائل كمالهء . ولصاحبها أجر عظيم عند الله. 


ثانیا: : الإنسانية والفطرة: : فالفطرة البشرية بما فبها من المشاعر والمعاني اة كمد ضرا 


e‏ ورا ا ذاتیاء للتحمل بالخلق الحسن»› وقد أودع الله 2 GE‏ الأفكار و2 مشاغعر 


الوجدان القطرية ما تدرك به قضائل الأخلاق ورذ ائلها. 
ثالتاً: التربية والمسؤولية: فالتربية الأسرية ك الصغرء والتربية التعليمية 2 مراحل التعليم 
الكبرى المؤثرة 2 التزام مكارم الأخلاق» والتحلي بمحاسن 


ا > وھی من E‏ المؤّثرات على المجتمعات 2 الصيغة الأخلاقية للا حال الناىشئة. 


2 صتاعة الأخلاق ومحفزاتها € — 


۳ € الأخلاق والأعمال ب2 الاسلام‎ B—— 


صرورة ة احتماعية > وشيوعها ساعد على التزا م الأخلاق من عدة وجوه: 3 کی ی ا د لاخلاقي 


-١‏ إظهار الأخلاق الفاضلة وبيان آثارها الإيجابية ب صورة عملية. انيا فالمسؤولية الأخلاقية مسؤولية ذاقية آمام الله والضمير. والأجر فيها إلى الله تعالىء وليست لجر 
- المجتمع الأخلاقي يعبر عن سمو قيمي ورقي حضاري وثراء ثقا2. . 
امجح الأخلاقی بل أضاحب الخلق الحسن مكاتة 

-٤‏ المجتمع الأخلاقي يحاصر الآخلاق السيئة ولا يقبلها. 


كما أن انتشار الأخلاق السيئة من أخظر مهددات المحتمعات والأممء > ومن اا الا 0 


مراعاة الناس. 
8 | و ٢‏ النموذجية: فالأخلاق الإسلامية ليست مجرد تنظير محلق ب4 الخيال غير مرتبط بالواقع, 
انمي أخلاق نموذ جية لها آفاقها السامية» ومثاليتها العالية. وطموحاتها البعيدة» لكنها واقعيه من حيث 
| إلإمکان 2 تحقيقها e‏ والاأيرز 2 هتا الصدد هو وجود المثل الحى للاخلاق الإسلامية؛ 
والفساد والاختلالء ومن أبرز ز مخاطر ما تعانيه مجتمعاتنا من الضعف الأخلاقي: Py‏ ا من خلال سيرة 3 الصطقى : ع !أ صاحب الخلق العظيم. 

4 ۴- الشمولية: فالأخلاق الإسلامية لست مقتصرة على الأخلاق الفردية؛ ولا محصورة 2 


خلاق الاأجتماعية» قضلا عن تاولها 


| 2 e 3 ت س س‎ ~~ 2 ٠ 
إفساد الحس الاخلاقي.ء والضمير القيمي» النابع من التديْن الحق والفطرة السوية. الأخلاق الأسريةء بل تشمل ذلك إضافة إلى دائرة أوسع 2 الا‎ “۲ 
ت 8 | 4 4 2 أ ا‎ ٍ 
تقديم الأخلاق القبيحة كنموذج حسن. ود ك كر عورال اتسا رة 2 العلع والحرب. وو قابات الطييمة السا سافب‎ 
شر بة مع الصديق والعدوء اضافة إلى كونها تشمل التعامل مع البشر‎ : ٠ 
: ٤ 1 کک 2 : 0 : : اکت ال‎ 
9 والرضا: وة جهيخ الوا | ت البشريه مح یق و‎ ٠ 2 شيوع الآاخلاق السيئة يحاصر غيرها ويجعل المتحلي بضدها من الأخلاق الحسنة يعيش‎ 2 


a NA ER | :‏ اتاق اواد اة 


اک ا Ee, NE ١‏ الفطر ة السوية ومتوافقة معهاء فليس فيها سمو 


e e‏ فيد عوها للرهبانية والانقطاع عن 


ا ٍ EA‏ . وهو توافق وانسجام 
رسولا وقدوةء والانتساب إلى الامة الإسلامية تاريخا وحضارة» كل ذلك يدقع المسلم ويحقزه 


| معارضة مناقضة. ولا غموض محير. 
إلى الحرص على التحلي بمكارم الاخلاق وساست NE‏ وان یکون قدوة 3 الاق حضارية تدعو الت ا ق اا التوافق مع العقل لرشید؛ دون 


الإسلاح يسان الحال قل لسان القال» وليكون قدوة مؤثرة ك وسط إخوانه اسلسن لضهوا جضيا ا 
نموذجا للمجتمع الإسلامي بأخلاقه وآدابه. و مقابل ذلك يجتنب المسلم الأخلاق الرد فلا بكرن من ا 


١‏ أسباب تشويه صورة الإسلام والتتفير منه كما يحصل من بعض المسلمين سيما 2 الدول الأجنبية. 


2 


o. 
ة الرابعة‎ 
الو‎ - 


مبررات دراسة الومدة 


و۾ الل 2 کک 


عزيزي الدارس: 


الإنسان هو المخلوق المميز بالخلافة الكبرى والمهمة العظمى التي لأجلها خلق الله المخلوقات. 


ولس الل او الأحتراف لاكسب شأناً خاصاً بحاجة الإنسان لا دخل للدين فيهء فالإسلام نظرته 


ا اد اکا العما 4ے دائرته» ودوردة-ة قشريعاتة: ويجعل له مكانته 2 الشرف والقدرء كما يجعل له 


تمرته 2 الثواب والعقاب. 
والمهنة نوع من أنواع العمل للكسب؛ فالنصوص الواردة 2 العمل تتناولها بمتطوةها ومفهومها. 
وهكذا يأتي العمل 2 سياق حضاري عظيم» إذ هو ليس اجرد كسب الرزق. ولكته لعمارة الأرض» 
/ ا مجرد استخراج بعض الخيرات» ولكنه لتحقيق أسمى الغايات» وهو كذلك مرتبط بلق الإنسان 
والغاية من وجوده؛ لإقامة العمران» فهو ووجود الإنسان والعمران وجهان لعملة واحدة. 


- على دراسة هذه الوحدة؛ للتعرف على ذلك كله. 


ا الأخلاق والأعمال 2 الاسلام € 
ا[ هداق الاعليمية الومدة الرابمة 


عریزي الدارس: 


يرجى بعد دراسة هذه الوحدة أن تصبح قادرا على أن؛ 


¬١‏ تعرف مفهوم الاستخلاف 2 الأرض. 
۲- تبين مفهوم العمل لغة واصطلاحا. 


۲“ تعرف مفهوم المهنة والوظيفةء وارتباطهما بالعمل. 


العمل ترق وعبادة 


٠‏ مقهوم الا ستخلاف فى الأرض 


جاء تكريم الإنسان 2 قوله تعالى: #وولقد كرتا بوت ادم (الإسراء: ٠‏ تتويجا لمكانته بين المخلوقات. 
ثم کان الح مسيحاقه وفالى .د حظمة هذا الإقان ها هو أسمى راعلى هن ذلك حت قرو ان الإشعان 


هوٍالمخلوق المميز بالخلافة الكبرى والمهمة العظمى التي لأجلها خلق الله المخلوقاتء كما ج قوله: # ر 
لک مان الوت وما ف آلأرض جیا مه £{ ولجة ٣ء‏ فتامل دلالة الآية اذ كل ما خلقه الله أفاق السماة وة 


#إفكاء الأرض مسخر للإنسان. 'كالشمس للضياء» والمطر للشراب... والكواكب للاهتداء بها 4 ظلمات 


o 1 U 
البر واليحر» والشجر للاستظلال. والاتعام للركوب والحرث؛ ونحو ذلك‎ 


وها نحن أمام المشهد الأعظم لهذا الإنسان ج قوله تعالى: وإ کال ت للم اة إن جاچل 


1 


E‏ ت ١‏ ء 
ف الازض خليفة (البقرة: )٠‏ ومما ورد 24 معتى الخليفة انه الذي يتولى عملا يريده المستخلف متل 


الركيل زالوضيء أي جاعل 2 الأروض سبرا يعمل ما تريده غه الأرض ". والمهمة التي جات للإضنان 

= خفه الأرش به أن حر الله لما خلى ة اتسارات والأرض بها فرلة هات و ر آنا نال 

| عمد فبا 4 (مد: ٠١‏ "أي: جعلكم لإا ¢ عَمًارا تعمرونها وتستفلونها'" وبمعنى أوضح ٠‏ استخلفكم 
فيهاء وأتعم عليكم بالنعم الظاهرة والباطنةء و الأرض. تبنون» وتغرسون» وتزرعون» وتحرثون ما 
شتتم» وتنتفعون بمنافعهاء وتستغلون مصالحها". 

ما أعظم هذه النعم الربانية والمنن الإلهية على الإنسان فمن خلق فيه تشريف بنفخ الروح الإلهية. 

إلى تكريم شه شضيل على الخلائق» إلى تسخير لكل مخلوقات السماوات والأرض بأجرامها وألا كها 

(0 ا ری ر وا اوور اللظاهر بن ماشو ( ۴۵۷/۲٥‏ 

(۲) التحریر والتنویر: للطاهر بن عاشور (۱ .)۴۸١/‏ 

(۳) تفسیر القرآن العظیم لابن کثیر ٤(‏ /۴۴۱). 


رر )٤(‏ تيسير كلام الرحمن 2 تفسير كلام المنان؛ للسعدي (TAL / ١(‏ 


7 
1 

E: 
2 
7 
ES 
a 


1 

4 

E K 

3 1 

37K ب‎ 
e 
: 2 


وفجاجها وبحارها وأنهارهاء إلى مهمة عمرانها واستغلالها والقيام بأمر اله ههاء ونك که ۲ 
إلا العمل والبذل والجد والجهد» وهكذا ا العمل _2 سياق حضاري عظيم إذ هو لیس لمجرد £ 


إررزق. ولكنه لعمارة الأرض» وليس لمجرد استخراج بعض الخيرات» ولكنه لتحقيق أسمى الفايات 


كذلك مرتبط باق الإنسان والغاية من وجوده لإقامة العمران» فهو ووجود الإنسان والعمران وجهان م 


وأحدة. 
العمل فيا المفهوم الإسلاصي 


ا ا ج ا0 ي و د 


المرتبطة به. 


-١‏ التعاريف والمصطلحات المتعلقة بالعصل والمهت 


تعريف العمل 


: ر ډ‌ 
ا | أعة: مصدر للفعل عمل يعمل عملا ء والعمل: الفعل»› والمهنةء والجمع: .laal‏ ونص 


aS 
الراغب على ان العمل هو الفعل المقصود‎ 


ږ 
IL‏ 1 : ا و ر" A‏ 
والعمّالة أجّرة العمل کما ورد عن عمر 2 2 قوله: إنی عملت على عهد رسول الله حا 


eM PANO 
اي: أعطاني أاحرة عملي والعامل: هو الذي یتولی القيام بالعمل المقصود المحدد لن 0 ا‎ 


٤ I 
| العمل اصطلاحا: كل جهد بدني أو ذهني مقصود. يبذله الإنسان؛ لإيجاد منفعة اقتصادية. أو‎ 


ا GT‏ 
زيادة مافعه شيء موجود : 


وااظ د هذا التعريف آنه يتص على بذل الجهد الذى هو أساس العمل» كما يتتاول التعريف | 


الجهد البدني والذهني. وذلك لشمول العمل لهما. وأما القصد فهو آمر آساسي ب العمل يخرج به الجهد | 
٠‏ : 5 ۹ 3 ا ١‏ اذ يدّخل العمل 4 دائرته؛ ود ہ ے2 تشرد 


ا a‏ ف 
(1) لسان العرب» لابن وحور( ١١‏ تاج الجروس تلزييدي ٤/۸7‏ 


(۲) المفرداتء للراغب الأصفهاني (ص .)۳١١‏ 


(۳) لسان العرب» لابن متلور 599۸/87 


)£( مقومات العمل 2 الاسلام لعبد السميع المصري (ص٠٠)»‏ بتصرف. 


0 


© 


رَظيمَة من عَمَل: والة mT‏ والرظيف: ‏ تعيين ن الؤظيغة 1 


سا اس 


E‏ اضافة إلى أن الزيادة و یی الى الا ء والاستمرار. 


تعريف المهنة 
)۱( 
لغة ٠‏ الحذق يالخدمة والعمل ونجوه؛ E e E ES‏ 


ا ال“ 
ا امن اا ا ا اا ی ا نوعية بحيت س تطيع الشخص لدي 


n :‏ 
ازس إحداها أ یما رین سواھا مق تقس توا بت تریب فی . 


فاهنة عمل؛ o‏ فنحن نقول: ان الهندسة مهنةء . والطب مهنة:؛ 


< الى علم ومهارة د تڪ ذا المحال» انب مغلا چ مجال 


تعريف الوظيفة 


أ 
والؤظيفة لغة: : من کل شيء ما ئر له اکل بوم من رقأ لام آو طف آو شر وجمعها 


الوظائف؛ Bs‏ الشيء ER‏ ألما اناه قال : له وظيفة من رزق؛ وعلیه کل يوم 
(£( 


والوظيفة ااا مجموعهة من الواجبات والمسؤوليات التي تتطاب تحخحصيص فرد للقيام 


۴- النظرة الإيجابية المتوازنة للعمل في الإسلام 
زی العمل أو الشتراف الي هان اا بحاجة الإنسان لا دخل للذين فيه فالإسلام نظرته 
بعاته ول له اة د الش رف ولعدد . كما یجعل له 


ت 


{To / ۹ ان العرب» »بن متظور‎ (r) 
E7 au 8 

)٤(‏ تاج العروس: للربي ی 

n 


(ه) الشخصية المنتجةء لسيد مرعیی اښ۲): 


EEE 


@ الأخلاق والأعمال 2 الإسلام‎ BÈ 


ثمرته ے التواب والعقاب. والمهنة دوع من أنواع العمل للكسب»: فالنصوص الواردة _2 اسل 
بمنطوقها ومفهومها. 


OD 


3 
جه مه . ڃ . 2 1)11( 
وهده وففات نوضح من خلا لها متزلة ومكانة العمل ب2 الاسلام» ومن ذلك: تة 2 الأرش بل اراد الافضل 2 


2 ا ا 
OAL E a aS‏ 
لمل 2 النداء القرآني الوارد 2 قوله تعالى: #ة وقل أعملوا سجر آنه کمک وشوه والميشود ) 
9 
ك خث المسلم على القمل 


أ- الأمر والتر غيب 2 العمل 


1 الاسلا 

ك بة: )۰٠‏ ما يكفي للحث والحض على العمل» ود ويعجب المرء من منهج م ! 
ا ن لختاة الد تيا كاها واا سا ورد کو نس 
ار تا اسن واا ر ر 

E 


ا 


تكررت كلمة العمل وتصاريفها 2 القرآن الكريم )۳١١(‏ مرةء ووردت كلمة اسي 


وكلمة الكسب (1۷) مرة» وکلتاهما وطيدة الصلة بالعملء وقد ورد الأمر العمل ساق عا > 


کے 


1 "إن امت الساعَة ويد أحَدكمْ فسيلةء قان اطا ان لا يموم حى 


د ا e‏ ا ن مالك کب قال: : قال رسول الله ک 
E‏ السقيرة من التخل ١‏ ومعلوم آنها تستغرق وقتاً طویلا حتی تثمر» ومع 
ها : . والفسيلة: من 
بغر 


بغرسها کن اسي مو ال ري خر اة ج الت عن الج ن 


رر ه SS‏ 1 


ودلالة قوله: EE.‏ تدل على آفاق رحبة وآماد واسعة تشير إلى أن السعي لا یتوقت :وللا زی جاء أمر الرسول ' 


يتعطلء وأن بقاع الأرض كلها لا شيء منها يستثنى ب البر والبحر. 4 السهل والوعرء ويك كل ذلك ك ل نصرنها. 
رزق الله سبحانه وتعالى. ب- التوازن والتعبد 2 العمل 
: ا 0 ا 2 الأضل = دقن انان وعبادة» ومع ذلك 
E TS DS © OA‏ ا ار د ا 
ویاتي قوله تعالی: 3 ومن رَحْمَيَدِے جعل لک الل والتهار لتس كوأ فيه ولتبلغوأمن فضله ولعلك كرون 4¢ 
(القصص: )ء ليؤكد أن من حكم خلق الله لليل والنهار أن يكون النهار لابتغاء قضله بالعمل والكد ب4 طلب . فایس 2 الإسلام تعارض بين 


السادة فة للجمل: e.‏ 
٠‏ الروفب | ما تارف سدق انل الا اة اباد ا 


ے ومرہ ر ر ا وار ا 
وها هو النداء الرباني موجه إلى الأنبياء والرسل بالعملء كما قال تاا : ا2 € Î‏ ل الاد | ES‏ لم يعبر عبادة اذا أ خاص فيه | 


مح حص الاسلام علی العملء ورفع فدره الا أنه 35 
العمل والعبادة؛ ولا ين الدين والدنيا کک هناف تواقق وتطابق› کک 


و وہ 


€ اق 5 اتیج‎ E 
ےہ و ےر رد ا ال ك‎ 
مکانة وقت العبادة المفروضة: اا لين اا إذا ا ن دوم‎ e e ڈت وثشاء وتقدير العمل يورده‎ E فلل شن عاف الك (سبا:‎ 
e 11 
E آنه داو امیر ا ما َكل أَحَد ماما قط حرا من أن يكل من عَمَل يّده» وإ تبي الله داد‎ 


کان اگل من عَمَّل ب 0 


E 


و داق ی ا رض O‏ 


(الجمعة:") : 
EY at ٠‏ ا ا تنخ (الجمعة: .)٠١‏ أي: إذا قرغتم من 
من فضل للبيع ونحوہ من 
U‏ ا (٤( | a 0 On L e‏ پام یه زیم سانسن ایا ج 
والمراد بالخيرية يستلزم العمل بائيد من الغنى عر التاضش: e “|[ a‏ 9 


کی ی ا د 


1 Û 


عندما يفوا | ا أ : أ شش فللا د ھا وا 8 ی من وقت احلا ة و3 گر 


۳/51 شض الخد یر شرع اجام الکخیرد ناوي‎ OT 
(E ei ey .)۱۹۳۰( رواهالبخاري» حدیث رقم‎ )( 
:)51۹⁄/1١( لسان العرب؛ كين قنظور‎ )۴( (TETANY) فتح الباري» لابن حجر‎ )۲( 
رواه ابن ماجه: حدیثٹ رقم (۲۱۳۸)۔ ا‎ )۳( 


| (٤)انظر؛‏ - و رطق (۱۸) °4( 


5 الأخلاق والأعمال 2 الإسلام @ ۳ 
س ور ت و Rr‏ 2 سے ےہ ا مھ رر 
المعنى قوله ول: رال لا لهم رة عن وکر کے قار کر 3 


کو افون ر عات فيه القلووک الات در 4 (النور: ۳۷). 


وول الله من خاد واكاطة فعااراة لر كان هذا ق سيل ا فقال ا کف غ نی 2 


م ت 4 


صقار قو ني سبیل اله ون کان حَرَحَ يَسْعَی عَلّی يوين شَيْخَْن يرين فهو في سیل الل وإ ج 
لی ا ی ر پیل ا ٠‏ الرسول 5 یرن أن من خرچ من بیته طالب لامد وار یي 


کیو مات ماجن اه الذري 2 هذا اير اروم 2 سبل الله أن السواة؟. 


م 2 ا 


وقوله قفالی: 3 وأبَسّعَ ف ف اک دا ع ادلے E‏ الالخرة ولاش َصبَك ر lL‏ 4% )۱ ۳ ر 


يعتبر قاخدة اساستة 3 التوازن؛ فالقابة 2 الاية هي اللآاخرة»ء لكن دون إلغاء الصلة بالدنيا 
ر م 4 ت 


ونسيانها بالكلية اذ تقول الله ولا تن نَصِبَكَ مت لدبا 4 آي: مما آباح الله فيها ن ,ا 


اس و ناك اها كو إن ريف ماه رسا وللعات عر ك وأفاات جايكك اء وارورف ين 


ا 6ھ کل دی چ س . 


الفا NÎ‏ شا التو ازن والاعت د ال اة ا [ رعا 
وق شان رسي مع ابي الدرد رضي الله عنهما خير هد على التوازن والاعتدال بين عيادة | اا 1 3 واسلاة: امن ه ا عرس غرْسًاء وَيَزْرَع زر 


الله وحاجات الدنيا المتنوعةء حیث قال سلمان لای الذرداع: إن لرك لتك قا ولتفسك اك حا 
لا 
غك یف که اغ عر في ی حن ایی الین کر درت تن کن اش غ 


ج التتوع والتشريف 


E CE 


من مكاضر عتا القرآن بائعل والكره هكات ومشرلهه ما د كر الآيات من قن الأعال 


2 


O RR ا‎ 


والضت اغات ود رها ے ساق الققر هه قالله ذكر الرراعة والجرت ۰ أف ما خرو رىز رعونه ر ام 


ت 


E ASO‏ جوا اچک ر 


2 ب 1 2 س َر خت م رر 
ن الررعونَ (الواقعة: 1۳“ (1٤‏ »ود كر اليناء وصناعته : اتور ربع ءاية تعبّون @ وتتخدون مصانع لعا KK‏ 


دوف (الشعراء: a E‏ 
)١(‏ رواه الطبراتي؛» المعجم الکبیر: حدیث رقم .)٠١١۱۹(‏ 
(۲) فيض القدير شرح الجامع الصغيرء تلمناوي (۳ .)٤١/‏ 
(۳) تفسير القراآن العظيم» لابن كثير .)۲٠۳ / ٦(‏ 


۔)٥٩۷٤( رواد الیخاري» حدیث رقم‎ (٤( 


| نیم ردما ر ءا الحديد حو 
إإحكم ا ا ا ء انو زبر 


E‏ : ا 
ویۆکد التبي غ على اة ل ا ا ا ا - 


االكهف: 


ا افو جد 
ایصید کان لھا ذكر ودلالة 2 فوله ھال أجل كم صي لحر وطعا 


ر لمائدة: .)٠‏ والآيات 2 ذلك كثيرة. 
ر تادز رما واف ائه الت الد 3 


المهنة؛ فانه يوشكڭ أن يحتاج أحدكم إلى مهنة 


> والمراد الأبتبة األضخمة والحصون المنشيدةء وقد قال تفال .2 تقفصیيل اليتاء 


رو | اسم عر ر | 


5 ر ر 
ور را ل ر ا 


ساویٰ بین 


a 
2 E 


ر کے 


کہ د یومک مھ چ جج ے سے س 


A A و‎ 
E E 


E ْ 2‏ 2 وه وماا َر اوا | ا 
یہ إا جعله, تار قال بان أف عاو وا ا خا انعو ان يهر 4 


A 


آ ف بأجر وذلك 2 سياق قصة موسی یم 
مه 6۷ وذكر القران الإجارة يمقایل أئ الل افير باحر: ودنك د ست 


ا ی ن اف یکچ د 
ا و > n E‏ ف عه ن اد ا ! 
بع الرجل الصالح 2 قوله شاک 5ة ال إن ار ان نک إحدی ابتی ججج 


کے کاو ر ےچ ر و ت و ق 2)۷ و 
وما ارڈ ات اغ کینکت کیو ر کے )» ومهنة 


ص و ZA‏ اق ن :2ے کے 
E‏ لسارو وحم 


ت 
ّ 
a‏ 
مس 


و 1)11 0 IS‏ 7 ۰ ~ 
EE a‏ "کان رکریاءُ نجار ٤‏ "فيه جواز الصنائع: وان النجارة 
RE‏ سول الله اقال: زکریاء کار 
وحجدي ي ر ر (YT)‏ 


a :‏ 
ا ت ةط المروءة› وآنها س نعة فاضلة. وفيه فضيلة لزكرياء A e‏ انه کان صانعا یأکل من 


1 ثناء»ء آظهر 
1 کر ر وکر شج الین کان شی شرف ااھنة ینوا یا ر ر ر ےر 
مع 


Mz 
غه أنه "ما بعت الله بيا إلا رعى الغتم‎ 


الأثر الإيجابي للعمل على الحياة 


و اه ت اگوی ا کک ی 
الثواب وبيا 

ر سياق ذكر اعمال داهن مع ريطلا الاجر لاء وبیان NR‏ 

فیأکل منه طيرُ او انسان» او 


بهيمَة» إلا د کان لَه به صدَفة". وج ا ال وقضيلة الررة 


۹ ا جوا 
وكان السلف من الصحابة والتابعين يؤكدون على أهمية العملء > فهذا القاروق يقول: 
وا سل مرو ن العاص کل عن المروءة فقال: العفة 
(v)1‏ 


| بيد المجاهد في سبيل الله 
ا وأح المۆمنىن a‏ 2 تقول: ل بيد المرأة e‏ من لرمح 


ت 


واه کے ا ف رقم .)٤۳۸٤(‏ 


(۲) شرح ج میجح مسلم. للتووئۍ (۹۱۳/۸): 

(۳) رواه البخارى. .حوبت رقم ز۲ 1( 
ت و قهھ .)٤١٥٥١(‏ 

/ واد ا[يخار > ي. حدیث رقم ( ۰)؛ ومسلم: حدیت رګم‎ NE 


2 ال ۹ (HA,‏ 
زہ) سیرة عمر یں ' الخطاب؛ لابن جوزي ( ص 


د yy‏ لعمر رضا كحالة )977( - 


Ec 
el; 


ا الأخلاق والأعمال 2 الاسلام . 


5 العمل شرف وعبادة ٤‏ 


E O DT‏ َ السا الادية العملية - يبالصلا 
وا ا بل إن الررن للب > جج ا 


ES EÊ‏ ا EE‏ ا رل السا ميد 
م 0 > » 5 E:‏ کت 4 | - 
ومح دلالة هده المقو اڅ عل اا الإسلامية 2 اا ۰ أقوالا < وا قوی والميادرة ا الاستققاز مں الذنوب : dF‏ ستعمروا ر 


کک آنا جو (نوح: .)٠۲ - ٠١‏ والقهم والوعي الإسلامي 

توفیر العمل وتحقير الكسل» فعمر ل ر يقول: ا ارف الرجل فی ي» فأقول : E‏ حرفة؟ فان قال وا6 تیگ انول ون ول لک ا را 4 ر ۰ 

۲ ہے کہة الله ے تقاوت الأرزاق. قال | 

قطن ي > وے فهم حقيقة حقيقة العمل ومثويته قال أبو قلابة لرجل: لان أراك ااي ما آحب إل هذه الدائرة يجمل المسلم يرضى بما قسم اله له من الرذق ويسم 
و ا هع اله وامة 

> و2 os‏ ة كاشفة عن | أ و الرجوع اليه قال آبو سلیمان 


الداراني: لسن الاد عة أن تصف قد ميف وخبركت بوت ااك » ولكن ایداً برغيفيك فأحر زجي 


2 9 
دجيد 


ی ی ی چ ی کح ا کا ارد ER‏ 
ف الحو لدا ورفعتا بعضہم فوق بعض درجي جت خد 


مق أوالت :2 داو ااب ای آخ ق ن تحت راا بك ن متا بینم معیشتهم 


معو E‏ زق ثمرة العمل» ولكنه فضل الله 
اف م بعصا سرا مت ريلك حير مما معو 4 (الزخرف: ۲). فلیس الرزق نمرهہ لأعمل؛ و 


| ت عليه 

ا اوالحمل وسياة يهن الله يانه على عبد الاجر والفوية ي ' ويؤكد هذا المعنى حديث النبي 
وني رها إن بصا 

- الاتعام والارة ا الطلب؛ ؛ إن فسا ت حتی تستوو 

د- الانعام والاشهاد ۰ ۳ 1 و ا a.‏ 

واليقين جازم بأن الرزق مقدّر ومكتوب» وأن الله وحده هو الرزاق» فالنعم كلها منه ب2 الأرض واد 


ت 


i E 
از ر الإسلامي اا | س الأقراز بان التعم من الله . وأن الرزق بيده بالاعتقاد بانه‎ 
ٍ 9 a 
| ج ا‎ 3 e IR کے‎ 2% 
خا وان شرا فشر‎ E e, کی الل کل زمان ووکان.‎ n و2 ذكاء العقل وقوة البدن» وك التوفيق والتيسير لاسباب الكسب» ومع ذلك يضاف إلى التصور الصحيہ‎ 
ا‎ e ب‎ E a E E 

0 الرزق لا ياتي بدون hı‏ بون جھد و ا پحصیل پیدل اللاسياب. وهو امر مطلوب وواجب f‏ قال تعالی: hı‏ کی ن کاو اتا ہت بن کان کا اة ین عل إلا کنا ایک شمو إذْثفِيصُونَ فيه { 

لکن ما یترتب عليه بيد الله آولا وآخراء فالله سبحانه وتعالی يقول: ‏ إن َه هو الان دالو سيين & ٠‏ 
Ê‏ (يونس: !1). 


۴ ۴ الله 
11 اا الله 2 أعمالكم» وأذوها على وجه النصيحة. والاجتهاد فيها. واياكم وما یکره 
:ار یات۰ °۸ 5 sf‏ چ 1 ا ا کک ار رواو i‏ ور Ey‏ | 
ا E e‏ و تعالى. فانه مطلع عليكم › . عالم بظواه ركم وبواطنكم ومن هتا یون العمل بعد ابماتي له ار إيجابي 


اق 
الأداء والإتقان: ارد القايل الادى :و2 2 من المحاسية النظامية 2 العملء ولكن مر 


2< و ار e‏ مه » = ۰ ج 
لله فقل آفلا تقون ا )١‏ والنتيجة بعد ذلك ارشاد رياني الو مصدر الرزق الذي د a‏ ن ی . E e‏ 
لله ول را 2ے توابهء وخوفا من Nk‏ 


إليه العبد ويأتي بما يجب عليه تجاهه 2 قوله: انوا عند آله آلرف واعجدوء واش گرو ل إل موت ) 


طا 2 
۱ الاسلامي بکد على أن عله 2 دياه هن العادة و ب الرزق وثيق اللارتياط حس 
ی 
(اعنكبوت: ۷). ا 
| المسلم بالآخرة . متوبة وعقوبة؛ ورقعة ودتاءة» ئة جل وغد بقول: 3 e‏ 
وياتي الربط بين الإيمان والاستقامة من جهةء والرزق ورغد العيش من جهة أخرىء ليؤكد تكامل ا 


a 3 


Cerf 


| التصور ك المنهج الإسلامي: # ولوان آهل آلمرئ اموا واوا قحا عم ركت م الما وا لذرّض وکیکكددا‎ ٠ 


6 کان مل 01 یا 
sS EAA a2 : E SR SAS . .‏ ي 5 "= 
E ١‏ £ (الزلزلة: .)٠‏ "فمن عمل 2 الدنيا وزن ذ رة من حیر؛ یری اي . 
ر حرا لر 


.)٠۳ص( الحث على الصناعة والتجارة والعمل» لأبي بكر ابن الخلال‎ )١( 
.)٦۳/۲( احياء علوم اتدين» › للغزالی‎ )۲( 
.)٠۳/۲( إحياء علوم الدين» للغزالي‎ )۳( 


(۱) رواه ابن ماجه» حدیث رقم .)۲۱٤٤(‏ 


اتان للسغدئ :)۳۹۷/١۹(‏ 


(٩ ( 


(۲) تيسير الكريم الرحمن 4 تفسير كلام 


© 


Eee ker 
مسقم تمق‎ nD on .—-— 


و الأخلاق والأحمال ے2 الإسلام € 


وزن ذرة من شر يرى جزاءه هتالكف 


1 (1)1 
٤ 


وهذا شامل عام للخير I O‏ 

2 والشر کلهء لانه !ذا رای متقال‎ eT 

لتي ھی احقر الاشياءء وجوزری علیهاء فما قوق ذلكک من باب أوئی واو کت قال تعالی 3 ۰ ® لاہ الومدة oorlyll‏ 
ey‏ 


و 2 جرت ۲ صمو ۸ 
کا د O RES 7 9 E‏ ر لر ےر ر سے 
« میں عیلت من حر ضرا وما 2 عملت من 2 ل 0 رو ع ر ر 
سے ۽ نود لو آن بها وبيتهء آمدا أ آّ 4 e‏ هة ۰ < 
=z °‏ بعد (ال عمران: ١۰١)۔.‏ مھمھو ھم الا ستخلاف هجا الاو ص 


لقد قرو الحق سبحانه وتعالى أن الإنسان هو المخلوق المميز بالخلافة الكبرى والمهمة العظمى 
نى لأجلها خلق الله المخلوقات. والمهمة التى جعلت للإنسان ب4 هذه الأرى بعد أن سخر الله له ما خلق 


السماوات والأرض» هي عمارة الأرض واستغلالها والقيام بأمر الله فيهاء وذلك كله لا يكون إلا بالعمل 


والبذل والجد والجهد. 
وهکذا يأتي العمل 2 سياق حضاري عظيم» !د هو ليس لمجرد كسب الرزق» ولكنه لعمارة اا رکو 


ليس اجرد استخراج بعض الخيرات. ولكنه لتحقيق أسمى الغايات» وهو كذلك مرتبط بخلق الإنسان 


رالغاية من وجوده لإقامة العمران. 


العمل فى المفهوم الإسلامي 
-١‏ التعار يف والمصطلحات المتعلقة بالعصل والمهد 
القمل: لق القفل: والمهنة. والجمع: أعمال.. ااا "كل جهد بدني آو ذهني مقصودء 
س الإنسان. لإيجاد منفعة اقتصادية أو زيادة منفعة شيء اوخو : 
المهتة: لغة: الحذق بالخدمة والعمل ونحوهء EE‏ مجموعة من الأعمال المتشابهة التي 
تنتمى إلى وحدة نوعية بحيث يستطيع الشخص الدي مارسن إحد اها أن یمارس سواها من نفس توعها بعد 
| تد ریب طفیص. 
الوظيفة: لغة: من كل شيء ما يقدّر له ے کل یوم والوظيةة: العَهَدٌ لاط واللَوْظيف: غين 
| الوظيقة. واصطلاحا: ملسمرغة من الوا رات وا ورات الق ااب عنص يض فرد للام ا 


۲- النظرة الأيحابية المتوازنة للعمل في الإسلام 


٠‏ الأمر والتر غيب 2 العمل: حيث تكررت كلمة العمل وتصاريفها ك القرآن الکریم )۳١۹(‏ مرةء 


1 .)ه٤۹/‎ ۲٤( جامع البيان عن تأويل آي القرآن. للطبری‎ )١( 
رة وكلة اکس (1۷) مرة» وكلتاهما وطيدة الصلة بالعمل.‎ (re) وو 5ا 3ا‎ 1 


(۲) تيسير الكرد ١‏ 0 8 
يم الرحمن ج تضسير كلام المنانء للسعدي .)۹۳۲/١(‏ 


0 


@ الأخلاق والأعمال 2 الاسلام‎ BY- 


اخاص فة التة لله الى ا ا جوت وکت اتا ارو أ 


أخلان المهنة بن الحاضر والماصي 


و 
© التنوع والتشريف: من مظاهر عناية و 


٠ه‏ الوحدة الأولى: أخلاق المهنة 2 العصر الحديت 


أخلاق المهنة 2 التاريخ والحضارة الاسلاميه 


ل ان انررق نطف - مع الأسياب المادية العملية - بالصلاح والتقوى والمبادرة TT‏ ر © الوحدة التانيهك : 
والوعي الإاسلامى ب2 هذه الدائرة يجعل المسلم يرضى بما فسم الله له من الرزق ويسلم لحكمة الله د 
تفاوت الأرزاق» ويعلم آن الله سبحانه وتعالى مطلع على العمل ب2 كل زمان ومكان» ومن ثم يجزي عليه» إن 


أخلان المهنة 4 العصرالحديث 


ه أثر الأخلاق 2 بيئة الأحمال 


ه مظاهر العناية بالأخلاق 2 فطاع المهن والأعمال 
ه٠‏ أسباب العتاية بأخلاق المهنة 

ه٠‏ مفهوم أخلاق المهنة 

ه٠‏ مواصفات ومزايا مواخيق أخلاق المهنه 


٥ه‏ تماذج من مواثيق أخلاق المهنة المحاصرة 


r‏ مبررات دراسة الومدة 


i E 


عزيزي الدارس 
الفهم الصحيح يؤکد أن الأخلاق لها آثار |إيجابية كثيرة وكبيرة على حسن الأداء الوظيفى والمهنى»› 
قیمتها المعنوية بل والمادية ذات أثر حقيقي ي المنظور القرنب والتعيت» وتيك أن متاف اهتداما ظاهرا 


: ۰ بإلأخلاق ج مجالات العملء . و2 المهن التخصصية الختلفةء یتمٹل 2 کتیر من < أ لاحات الزراكجة 2 


نذا A‏ متل: میاق وآداب المهنةء أخاڈقنات الوظيفة والعمل؛ وأخلاقيات اللإدارة چ 


: زمن خلال الثظر ج جملة واقزة من هذه الوثائق الأخلاقية والمبادئ المهنية نجد أن أقسامها 
پپنودها تشمل جوانب متعددة . كمعايير الأداء المتالي 2 المهنةء وأخلاق مزاولة المهنةء > وأخلاق التعامل مع 
و وأخلاق التعامل مع زملاء اة وداخل اة العمل . إضافة إلى أخلاق وضوابط 
الحاقظة على الييتة: 

وقد تم 2 هذه الوحاة عرض ادج من كل لات قار ت ای الدارس- على دراستها؛ 


للام قادة من ذلك كله نقع الله بف 


@ أخلاق المهنة بين الحاضر والماضي‎ B9 
الإأهدان النعليمية الومدة الآأواى‎ 


عزيزي الدارس: 
وک وا فا 


-١‏ تبن الأثر الإيجابي للأخلاق 2 الأعمال. 


س دد مفهوم اخلاق ا لهنة بجوانیه الخمسة. 
-٤‏ توضح التعريف الاصطلا حي لأخلاق المهنة. 


- تشير إلى بعض النماذج المعاصرة لمواثيق أخلاق المهنة. 


5 أفل[ق المهنة في اامحر المديث qi‏ 


لان لتا أن تمهت ن ى رة أعلاق ا اة 2 لمر الحديت بمدة مشدمات مهمة تبزن الريط 
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f‏ عرفا کیو مش | تى اللقرى و الإسطاا حي لاق والمل واليقة رقل الخو 2 مدوم 
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الأغمال: 
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| راترات وبااي يكون اوعف انارق أكذر رة على الإنجاز وسن الاداء. 
° الك قر ك اة ما مات اا را اتا عي وکن ن ج 
۰ الآخرين. واحترامهم» وأداء حقوقهم. ومن ثم تكون بينة العمل ك ظلال الأخلاق بيئّة جد وإنتاج من جهةء 


E‏ ودقة وإتقان من جهة اخرى. 


* الخلق القاضل يثمر الإرادة القوية والعزيمة الماضية مع الاختيار السلوكي الحسن الذي ين ه العناية بأخلاقيات المهنة من خلال التعليم الجامعي بتدريس هذا المفهوم كعلم مستقل او مادة 


صاحبة رقت به وذلك وتنك تاها على القوة والحيوة ج الأداء الوظيقيء والقدرة عد ا ية فی اتويات المتحدة يوجد حالياً أكثر من )٥٠٠(‏ مقرر تدريسي من مقررات أخلاقيات الأعمال 
الاتجاه نحو الأفضل والأحسن من القرارات والإجراءات التي تخدم العمل. رس 2 آلجامغات بدوام کامل .وان () منها تقدم نوعا من التدريب ب هذا المجال» وهناك ما لا يقل 
ه الخلق القويم يوجد الالتزام والانضباط تجاه الذات» والمحبة والتعاون تجاه الزملاء» والتقد ير من (۱٦(‏ وکا بحثيا لأخلاقيات الإدارة والأعمال ج الخدمة 

' والاحترام تجاه الرؤساءء وذلك يشكل بيئة عمل مميزةء تعمل بروح الفريق الواحد» م ه مواكبة المستجدات والاستجابة للحاجات ظهرت معه أخلاقيات حديثة تتناول أخلاقيات 


وتتكامل بالترابط القوي بين العاملين»› بما یحفققی الأداء الفعال والاتجاه بانتظام واستمرار نحو الع OT‏ الآلى. وأخلاقيات الهندسة الوراثية وین ذآلک؛ ن تطور العلوم والتقنيات ودخولها 2 محالات 


ه التعامل الأخلاقي يكسب الفرد ا ن وولا کیا لدی الماد بماد ر a‏ مات التاس» أو بالتدخل بالوتدسة والتعديل الورائي ب خصائ المنتجات الزداعية 


آجايا على تحقيق النجاح 2 الرواج والانتشارء وزيادة المبيعات. ٠‏ الإفسان الوراثية. كل تلك الثورة العلمية ظهرت فيها ممارسات 


2 زالحيوانية. بل حتی بالتدخل ے2 صفات 

مظاهر العناية بالأخلاق في قطاع المهن والأعمال ‏ ر ١‏ کد راا ےا واقتضى ذلك التدخل لمنع هذه التجاوزات المضرة. فوضعًّت أخلاق 
£ العصر الحاضر شناك اهتماة ر ا ا ا ال و ان ا ey I‏ 
المختلةء فنحن نطالع اليوم عددا كبيرا من الملصطلحات الرائجة 2 هذا الشأن مثل ميثاق وآداب المهنة. أسباب العناية بأخلاق المهنة 
احلا قات انوهة والعمل وا اقات الإدارة ومن أبرز المظاهر العرة عن ذا الأهتتام ها بلي ا أعدها (سرل جيلرمان) نشرها 4 مجلة (هارفارد للأعمال) بمنوان: لادا يقو 
* تسابق معظم الشركات لإصدار مدونات أخلاقية خاصة بها. فبعد أن كانت الكفاءة هي مركز او ای بار اک س أغار ها (سول) إتى آته منڌ منتضف السيعينات حتى 
الاهتمام الوحيد» والربح هو الهدف الأساسي والمسؤولية الوحيدة للأعمال» أصبحت الأخلاقيات تحظى | ف الف اققات خان قى انغ ر كات الأمريكدة الخمسماة التي تظه ر ب مجلة (فورتشن) والني تير 
بالاهتمام» وتعاد اة اهن اك و الاعات بطر حرو ا 1ة ا غد لر غات العاف" eT‏ الأسر كية رريما ك العام كاذت متورطة بدرجات مخطفة ب سلوك غير مشزوع, 
١‏ وجود جمعيات مهنية متخصصة كثيرة وعنايتها بإصدار مواثيق تنظيمية وأخلاقية وإنسانية | هنا درف زايد الإمتمام بأخلاق العمل ج الشركات. رگن أن ادر > اجار ارز 
e E Eo E RS Sa a E‏ اساب هذا الإهتمام المحرايد ‏ هذه التقاط: 
N aes TS‏ الكفرة على أن القركات انحجارية أل اخلاقة مما يجب ودايل دلك 
E E a‏ أ اهاروات الأخلاةة ر اتقات انانية الشتية التي آدت مدا آنی اهيار شر کات عامیة کبری کات تملك 
E :‏ ا و ا | ملیارات الدولار متل (شركة انرون للطاقة E1۲0۲‏ ). و(شركة وردكوم Worldcom‏ )» والتي تبعها 
, للربح بدون أخلاق ولا معايير تحافظ على الصحة والبيئةء ونحو ذلك. 
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)8 أخلاق المهتة بين الحاضر والماضي @ 


انهيار شركة تدفيق محاسبي عالمية كيرى وهي (شركة ارد أنف سن (Arthur Andersen‏ . 


أخلاق المهتة 2 العصر الحديت 8 


امسا زيادة الله والثقافة» وثورة التقنيات والانفتاح الإعلامي ب4 العصر الحديث اوجد لدى 
مضاهمتها 2 التشبب ے انهارات تلك القركات العالية اسوب e‏ جعلهم يعرقون حقوقهم ويطاليون بهاء ويدركون المخاطر الناتجة عن عدم الالتزام 
ثاتيا: تمة مفاهيم جديدة تبلورت مع الزمن؛ وترسشخت كمعايير للتقييم» وهي تشير إا 5 لأخلا ق الشر كات الاقتصا دية والإنتا جية والمهن | لمخطافة .وتشكات جمميات كثيرة لطاع عن الستهاكين. 
الشركات وبيكات العمل وأصجاب اهن والاغمال ل يکفي أن يكون تعظيم الربح والجودة لإتاجةا ا رمقاومة تجاوزات الان وا جدود الأخلاق يما يضر باليية والصحة العامة والدعوة إلى 
هما سر قوتهم» وعامل بقائهمء واستمرارهم» وتطورهم» دون عناية كافية بالاعتبارات الخلقية. م العناية بالأخلاق 2 مجال المهن والأعمال. 
المغاهيم ظهرت ونمت بسرعة خلال العقود القريبة الماضيةء وأصبحت هي السائدة 2 انطو ا سوہ الاك المخنة 
والفكرية لبيئات العمل ومنظمات المهن وصارت ذات معاییر متعارف علیها تؤثر بشکل مباشر على ا E‏ 
والصدقيةء ون ثم على القبول» وتسويق المنتجات» وتحقيق الأرباح» والاستمرار 2 التطور و ل 
ثالثا؛ وجود الأسباب والذرائع التي تدفع نحو الفساد الأخلاقي على مستوى الأضراد واشر ا 
منظومات الأعمالء فهناك - على مستوى الفرد بطبيعته البشرية - الدوافع والنوازع البشرية و 7/2 


من الشره والطمع و حب اال والرغية_2 أللذ ات والأنانية و حب أل ات» وهتاك العوامل الاجتماعية المؤّدية 


مر نا من قبل ذا کر التعريف الاصطلاحي للخلق والعمل والمهنة والوظيفةء› وعندما نتحدث عن 
| (أخلاق العمل) و (أخلاق المهنة ) ناغتار التركيب والإضافة فسيكون المعنى المباشر هو: الأخلاق 


الواجب توفرها 2 العاملين وبينّة العمل ا اقتصادية أو لهنة i‏ ولكن الاعتبار الاصطلا حي 


8 تبلور 2 العصر الحديث 24 صورة علم› ٠‏ وتشعب 2 صورهہ دة مواتیق ومیادئ آخلاقية وفيهة مهن 


َه e‏ اة من ةة الوقاتق الأخلاقية والميادئ 
: مک کات أقصادنة وهن کال التظر ج جماة وافر په وا 
للاتتهاك الأخلاقى يما تدعو اليه من حب المظاهر الأجتماعية والاأستفادة من الأمتيازات وعوامل المجاملة | متخصصة وشركا دی ون کک 
TT‏ 5 س او السوائت :تايه 
والمحاباة للأقارب والآأصدقاء فضلا عن المصالح المتبادلة» و هناك - كذلك - بيئة المناضسة بين الشركات | المهنية نجد آقسامها وبتودها > ے الج ول الجوان : 
والصراع على حصص أكبر من المبيعات والتفوق على المنافسين الذي يعظم هذا الهدف على حساب شرف الجانب الأول: صعايير الأداء المتالي هي المهده 


۲ ۳ 2 ع : ا مه ES‏ ا 0 SE‏ 
المنافسة واخلاقيات الکسب.سیما ان تلت امتافات تکوںن = ے کنر من الاحيان ¬ بين الدول وترتيط ازل ممارسات ومواصفات تقذ ية دقیعة قلق یگل مھنه من مهن ¬ 


وهنا الجا ت 
يرجه ما بالتقاقات والحضاراته وكل ذلك أثبت أن القراتين والأنظمة عاجزة وجدها عن معالجة تلك || بذكر فة ها يلي: 
الأتمر اقات و تيه من هة أخرى أن العوو اة اة اند اة أقري ارا رأفقر اة 

رايعاأً: التوسع الهائل 2 أعداد وحجم الشركات» إضافة إلى كثرة المنظمات المهنية وتشعب 
تتضهاها ففلا عن االات الكيرة والكشوة ن درائر السل بے الشركات اة والاقية 


© الشروط التأهيلة اللازمهة لمزاولة المهنة؛ وهي شروط أساسية يعتبر وجودها E‏ للقدرة 


ا 
E‏ الهثة أو أداء الوظيفة. وبالتالى الماح لمن توفرت فيه الشروط بالعمل ج تلك المهنه او 
| الوظيفة. 
والعالمية» مما پستد عي ضبط السلوكيات وتقظيم العلاقات بشكل منھجی ونظامي کان اطاره الجامع غ واا روا کر اا ء المشالى ا E‏ ينبفي الحرص علیها ومراعاتها من الناحية الفنية 


العا نات أ خلا بات ١‏ ا انیا الا A aa‏ : 
العام هومدو لعمل» ومواثيق المهن التي تعظم قي و 3 التى قرفم مستوى انتج أو الخدمة بحيث تحافظ على وصورة ذهنية ممتازة 
O sl °‏ ۰ 
عن المهنة. 


(1) اتظر: أخلا قيات الاإدارة 2 عام متغير» لنتجم عيود تجم ( ص۱۳-٤۱)۔‏ 
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أمثلة : 


الادة :)٠١۲(‏ على الطبيب أن يحافظ على شرف مهنتهء ويلتزم بمعاییر مزاولتها؛ مل ا 


الارتقاء بهاء وآن يساهم بصورة فعالة 4 تطويرها علا ومعرفا من خلال الأبحاث والدراسات و 
قالات والتعليم والتدريب المستمر. 
المادة :)٠١١(‏ على الطبيب 4 تعامله مع المريض؛ etle Ea.‏ 0 
ما من شأنه الإساءة لهنة الطب وأن لا يخسر ثقة المريض باستخدام أساليب الغش أو الخد لين اواد 
علاقات غير طبيغية معه أو مع أحد من أفراد عائلته: » أو التكسُب المادي بطرق غير مشروعة. کا أ 4 
أن يجتب المي إلى الشهرة 3ای حاب أغلاقات انيعد رامرها . 
) المثال الثاني : جاء 2 المادة EYN)‏ من نظام الخدمة المدنية السعودي: الجدارة هي الأعامن ة 
, اختيار الموظفبن لشغل الوظيفة العامة. 
وك المادة (الرابعة) ب مؤهلات شغل الوظيقة ورد ما يلي: أن يكون حسن السيرة والأخلاق؛ 
اغلات امطررة اوخ ةة" . 
الحانب التاني: أخلاق مزاولة المهنة 
وهذا الجانب يشتمل على أخلاق مخصصة يلزم التحلي بها عند ممارسة مهنة أو وظيفة ما؛ لأن 
هذه الأخلاق تتعلق بوذ هة بشكل وشح وأظهي. وتكون الحا جة إليها أشد وأكير. ويرد 2 هذا الجانب 
ما يلي: 


أهمية الخلق والحاجة اليه عند الممارسة العملية. 
ا 
)١(‏ انظر تص اليثاق منشورا بموقع (المنظمة الإسلامية للعلوم الطبية) على الشبكة العنكيوتيه. 


(۲) اتظر نظام الخدمة المدتية السعودي منشوراً بموقع (وزارة الخدمة المدنية) على الشبكة العنكبوتيه. 


ج 


2 أخلاق المهنة 3 الحصر الحديت WI‏ 


٠‏ الأخلاق الإنسانية ازعامة المتعلقة بطبيعة المهنة والوظيفة› > وما تقد مه للا خزين من المنتجات 


e‏ إرالخدمات. 


LEONI Ks. a LS E 
من الوظيفة والمنصب.‎ 

أمتلة : 

المتال الأول : ا ك مواق الوت ال اماي ف مص اة الش راقبا جر يلي: 


مادج 2)4۸ سییل بقن الحاحة لرسالتها واهداقها ومهامها الرقابيةء يلتزم العاملون 


: د أله ا لةهاة لاكتساب ثقة المتعاملين 
1- النزاهة؛ يلترم الارن بالبادئ وسار اللزاهةوالاخلاق لؤهلهة : مع 


٤‏ أك اة فيما تقدمه لهم من ق ماک 


۲- العدالة: يلترم العاملون بتأدية مهامهم الوظيفية بالتعامل مح اللجتمع الضريبي وفقا لاسس 
I. TE‏ 
العدالة والمساواة» وعليهم التعامل مع المتعاملين مع المصلحة وفقا أةتضيات الاحترام والجديه ۸ 


ت م ت ا f | E‏ 
المتال التاني : Sl CT IS‏ السعودي ما را : ان يراعي ذا 


| اللياقة 2 تصرفاته مع ايور ووو اكه وزملا ته رووس 


الحانب الثالت: أخلاق التعامل مصعم المستفيديت من المهنة 
i . - 2 ٤ E ۰ - 8‏ | : ۳ ما مه 
لخدماتهم والطالب لهاراتهم. ویشتمل على ما يلي: 


لك اهنة على وجه الخصوص. 
ه الأخلاق الخاصة بطبيعة المهنة أو الوظيفة» مع الربط والتوضيح لصلة الخلق بهاء وإظهار 


hE 0‏ التعامل الإنساتي والذوقي العامةء ذات الصلة بعموم المجتمع؛ . والتي تعکس وود 


رقا للمهنة والوظيفهة والعاملين فيها. 


ESOL a Dagan o NEE 3 


)١(‏ انظر نص الميثاق على موقع (ة اترات الوا غ ا ل ا و 


(۱۰ ( 


a ONS OR O Ne 


N‏ ا او الشركة 
ٍ چ a‏ ملاءء وتعيق الاداء» وتسو 
|“ ير من الأاخلاق السلبيه التي تسيء للز بعیی 


aT 
۳ المعلم قدوة لطلا به خاصةء وللمجتمع عامة» وهو حريص ھلی ایکون اتره 2 الناس يا‎ © 


المتال الأول : جاء 2 اادد الخاأامسة من میتاق مهنة التعليم الودف" ما اة 
أمتلة : 


ا رر . " الثقة المتبادلةء والعمل بروح الفريق 
المثال الأول: ورد ج ميثاق مهنة التعليم السعودي ما يلي 


E 


باقياء لذلك فهو يستمسك بالقيم الأخلاشة. والمثل العلياء ويدمو إاليهاء ويتشرها بين طلابه والتائن ك 
سر رة الترموهة > 
ويعمل على شيوعها واحترامهاء ما استطاع إلى ذلك سبيلا. ر ولخد هى اماس الا كوف اا و و لعلمين وا 


ه المعلم أنموذج للحكمة والرفق» يمارسها ويآمر بهماء ويتجنب العنف وینهی عنه. ود روچ چا 


غل التفكير السليم» والحوار اليتاءء وحسن اللاستماع الث آراء الآخرينء والتسامح مح الناسس» وا NE‏ 


ج d 7y‏ ۹ ما ته 
المثال الثاني : جاء 2 ميثاق المهنة لجمعية المحامين الكويتي 
SE‏ الاحتر اى والتوقير» والتعامل؛ 
مادة :)۱١(‏ تسود ل ك ااه روم ال و الوا د حتراح؛ والتوفیر 
أحو مدا ا او آل 1 و يسعون جميعهم إلى 
٤ء‏ 0 5 | 5 فير الوقاق الاخوىي بيهم ؛ ل ) E‏ 5 
بخلق اللاسلا م ے2 ا ارود تشر م | الشورى. وينحبم علیهم ان يتعاونو ل 


ي | والتقة. والتضامنء 
المثال الثاني؛ جاء ب2 الميثاق الإسلامي العالمي للأخلاقيات الطبية والصحية بج باب کور 


ةة مها النفاء: 
ا ا جک ھن زول له آو یر که او نسب ایم يحط من 
الطبيب نحو المريض): مادة (۱۷): يجور @َ ۰ | 
المادة :)١(‏ على الطبيب أن يحرص على المساواة ج المعاملة بين جميع المرضى» وأن لا يفرق بينهم ےآ رھ واا وء اماو ارک او 
2 الرماية الطبية بسبب تباین مراكزهه الأدهة أو الاجتماعية: أو سب مشاعره التخصية تجاههه: أذ الجانب الخامس: أخلاق وضوابط المحافظة عله البيئة | 
a : 1‏ ڈت 
, يسيب انتمائهم الديتي» أو العرقيء أو جنسهم» أو جنسيتهم» أو لونهم. وھ الجانب أوسع من كل ما سبق» فھو لیس مرتبطا بالعاملين والمهنيين؛ ولا 
a : :‏ ءِ 2 نات حيه؛ 
المادة :)١١(‏ على الطبيب أن يعمل على تخفيف الام المريض بكل ما ڊ تطیعه» وما يتاح له من ل ر اماق بانیقة اتی مشن کل ما بیط پالوسان من موجود ات ن وهواء» و ل 
وسال وقائة وهلا جية مادية رتفسية: وليه اهار ا ريض بجرصة على العتاية به ورعايته. كما أن غليه ۱ اوت اجان اتی ماو کی 3 ن راق و اه ا و 
: الانسانة والأضوابط القانونية الداعية الى اللمحافظة على سلامة وصحة الإنسار 


الجانب الرابع : أخلاق التعامل مع زملاء المهنة وداخل بيئة العمل | ly‏ 
بن الاي ك البيقة والسلامة من الثلود 
2 ت 0 1 0 O‏ م > 2 ينك 
وهذا الجانب يعتنى بأخلاق التعامل بين زملاء المهنة والموظفين 2 دائرة او شركة واحدة؛ ويشتمل | ه الأخلاق والضوابط اللازمه SS‏ 


٠‏ الأخلاق العامة 2 التعاون» إضافة إلى الأخلاق المحققة للأداء الأمثل والإنتاج الأجود من خلال ا مخلة: 


ادها التزام المحافظة على البيئةء وتح 


العمل بروح الفريق. المثال الأول : شركة الكهرباء السعودية تجعل من 


SE 3‏ ال الشسكة العتكيوتية. 
ا ER O‏ وآداب اء ج اتا الکو ود علی : 
سو کک 4 2 ی 


N اتظر نص الميثاق على موقع (وزارة التربية والتعليم السعودية) على الشبكة العنبكوتية.‎ )١( 


2 


0 أخلاق المهنة بين الحاضر والماضي € 


ومرادنا 

والوأسماكة حيث نراعي كافة الجوانب e a‏ 
المتال التاني ٠‏ تعتني الهينّة الملكية زا جبيل وينيع بحماية لبيئة. به إطار برنامج متكامل يسري | إنانونية لاما (القيه: وال ا ا بالصواب والخطاً > ويميز بين الجيد والرديء. 

جميع الشركات والمصانع والقطاعات التابعة لها. ومما ورد بے البرنامج ما يلى: وأما (المعايير) فالمراد د بها المواصفات المحددة 3 ل مالي والمارسات العلية 2 أذاء الاغغال: و2 


ا 2 


ويتم تطبيق هذه الإجراءات والسياسات من خلال البرنامج الشامل... كما يتم متابعة شین ا lL‏ وها د [الايچاية) لاستبعاد الأخلاق والممارسات السلبية الضارة. 
بصفة مستمرة. واضافة صفة (العليا) للدلالة على المثالية المنشودة دة والسمو الأخلاقي المطلوب. 
* يتم قياس وتقييم أثر الأنشطة الصناعية على الهواء والماء والتربة وصحة الساكنين ٣و‏ رك هق التبم والنكع 0 الإيجابية العليا لا بد من وجودها بك الجوانب الخمسة التي 
مراحل التنميةء بد e‏ التخطيط واختيار مواقع المناطق الصناعية والسكنية. وانتهاءً بالا 4 le‏ 
اداد ارات. 8 أحملها التمريف ك مجال "أداء الأممال الوظيفية والتخصصية' ليشمل الأعمال ك الوظائف 
تقوم الهينة الملكية بوضع وتحذيث معايير الصرف المسموح بهاء 2 الهواءء والبحرء وتلوث اا و | ودا مجان الصامل داخل بيتة المل وة الاين وهو الذي يشمل 
اا أخلاق العمل بين الموظفين فيما بينهم» وبينهم وبين لمدراء وامسؤولين وآما "الستفيدين فيشمل كل 
ا م بارت مر کد ا و | ے ےے ہے آنل واو موس 2 الال الخ وانطات 2 القظاح الصيي» والتيي ار 
مشخ مة» حيت يتم تقييمها وأصدار تصردع باستد اي" lt‏ ا ھ6ا 
EOE 1 AE‏ المىتهلك 2 القطاع الاقتصادي» و 1 
وهكذا نرى أن المفهوم الخاص باخلاق المهنة 2 العصر الحاضر صار واسعا من جهةء كما تمتزج ' آخیںا کارن الفريف الجاتب الأكثر حداف قيما يتعلق ب 'صحة الإنسان وسلامة البينة . 
ا ك قانونية» وشروط ومواصفات علمية ومهنية. شو اصقات ومزايا عواثيق آخلاق المهنة ) 
ولذا فإن تعريف أخلاق 2 ينبغي ان يستوعب هذا الشمول الذي استقر عليه هذا المفهوم على المستوى کاو ا کی مضه اتترا النظمة لمارسة المهنة. و مواصفات الاداء للارتقاء بها: 
د و مجموعة القيم | ود ا ay,‏ امراتيى بے تحديد المماوسات والآولويات داخل مهتة معينة 3 
والنظم المحققة للمعايير الإيجابية العليا المطلوبة بك أداء الأعمال الوظيفية والتخصصية. وك أسايب أا ” ٠‏ وا 


| 1 دبمحجرد 
5 تعني وجود هذه ى الأخلاقات بالفعل» » وهي غو كافية لتحعيق الالتزام الأخلاقي و مهدي 


التعاهل داخل بيئّة العمل ومع المستفيدين» و2 المحافظة على صحة الإنسان وسلامة البيئة'. أ 
٤‏ والطريقة الصحيحة للحكم على مهنة معينة 2 منشأة دة معينة او 


الغفلى للأعضاء والمنسوبين» ومدى محافظتهم على فيم وأخلاق وشروط مياق مهنتهم. 


(0 


س 
)١(‏ اتظر بوابة المسؤولية الاجتماعية بموقع (الشركة السعودية للكهرباء) على الشبكة العنكبوتية. 
(۲) انظر قسم حماية البيئة ‏ ضمن بواية "عن الهيئة الملكية" بموقع (الهيئة اللكية للجبيل وينبع) على الشبكة العنكبوتية. 


8 
(» CE: ر‎ 


E 


ager anaes 
۹ ن‎ 8 ۹ : 
2 € أخلاق المهنة 2 العصر الحديث‎ 9 
2 

E 


ب(القيم) الصفات النفسية» والسمات السلوكية للعامل والمهني» اي الاخلاق الحسنة ج 1 


اتحاد هو اا لوك الفعلي و N‏ 


| 
ا 
ا 


ا کے ا 


وھ ج چو جھ د ,ج ےچ سے 


يتم بها الحكم على وجود الالتزام أو المخالفةء وما يترتب عليهما من المكافأة والمعاقبة. 
تماذجم من صواثيق أخلاق المهنة المعاصرة 


مستوی الفرد والمجتمع والدولة E‏ اواز 2 يشير ألى العقوبات عند الإاخلال بهذه الالتزامات. 


5 أخلاة هة 2 العصر الحدوة € E 3 E‏ 


ُ 2 وة سةد و ادات اعامة للتطبيق للجية ‏ 
4 کا نمنتاة 2 المواعد الخلا فيه المهتيه وا 9 اسا 2 1 
,التوازن» وهو خاص بميثاق: ( 


E NT‏ المهنة بمزايا أهمها: أن يتميز الميثاق الأخلاقي للمهنة ب: 


اللاختصار والترکكیزر: وذلك يظهر 2 العرض 4 صورة عيارات محكمة موحجزة. E‏ إلأمريكية للادارة العامة ) ونصه: 
AE‏ 
ا i‏ : ن ت ت >4 1 ات 8 
السهولة والوضوح: بحيت تكون النصوص مفهومة لمنسوبي المهنةء والمستفيدين منها e‏ ه انشئت الجمعيهة الامريكيه للإدارة العامة (ASPA)‏ لتطوير علم ونشا ) ) وضن 


توظیف الملصطلحات التخصصية بما يتوافق مع هذه السهولة. الإدارة ألغامة.: وهي ڌ شجہ المهنية (الحرفية) ورفع جوده ة الخدمة ے کل مستویات لحكومة 


الشمول والتصتيف: بحيث يستوعب الميتاق التخصصات التابعة اا التطيم وك القطاع الخيري: 
إلى أقسام وآبواب تتعلق بالشرائح المختلفة من أهل المهنةء وزملاء المهنة» والجمهور | 
د لاک 


۹ م ا ک اوت ء ااا 
e‏ والجمعية اللامريكية للإدارة العامة تساهم وتشارك 2 التحليل والفهم وحل المسائل والقضاي 


العامة عن طريق البرامج› والخدمات» ودراسات السياسة (العامة) . والمۆتمرات» والمؤلفات. 


E 1‏ 3 تمو الد تمقراطي: 
* الخلقية والعلمية: بحيث تشتمل المواثيق على الدلالة على الأخلاق بمفهومها ساب ودل e‏ ع ء الجمعية يشاركون مع جيرانهم كل المسؤوليات وحقوق المواطنه ج ا ا 


الالتزا 
الإنسانية والمجتمعية TT‏ أو الوظيفةء إضافة إلى المعلومات العلمية المهنية ومته E‏ ومقاصد هي: دعوة Ek a‏ س 


ا 
4 
ا 
1 4 
8 1 


* الالتزام والعقوبات: 9 الميثاق الالتزامات المهنية تجاه شرف المهتةء وزملاء المهتة. إضافة 


ء الحمعية»› 


فقط لمنع وقوع الخطأًء بل لطاب الحق من خلال التوقيت المناسب 2 التنفيد الفعال والنشط للمسؤوليات 


الى المنظمات والمؤسسات القائمة على شؤون المهنة» فضلا عن المستقيدين من المهنة بكل أطيافهم لئ (الواجبات). 


ولیلوغ هده ه الغاية نعترف تحن س الا عتا کڪ ولك ور الحساس االشمير (والحفل) 2 اختيار أحد 


° التوازن والتكامل: فالمواثيق تد كر فا لمنسوبي المهنة من الحقوق؛ وما يسمح لهم به من ۰ الخارات والاحة بعبن الحرص للغموض الأخلاقي» ونتعهد وبلترم بالاتي: 
الممارسات» و2 الوقت نفسه تكمل الصورة ببيان واجباتهم تجاه المستفيدين» وذ كر حقوق المستفيدين التى | -١‏ اظهار أعلى معايير الكمال الشخصي. . الصدق, الأمانة. الثبات. والجلد سے كل 
لهم حق المطالبة بها والحصول عليها من منسوبي المهنة. الخاسة سن أجل بث والهام َة النامة واجترامهع للمسنات العامة 


+e‏ 53 تجابة» اللاعتراف ا 
# المعيارية والمتهجية ؛ بحيت تحدد المواثيق بشىء من الدقة المواصفات الخلقية والمهنية المطلوبةء -٣‏ خدمة العامة» مع الاحترامء . والاهتمام. واللطف. والكياسةء و E‏ 


وذلك بشكل معياري يمكن ضبطه وقياسه.ء ويضاف إلى ذلك تشتمل المواثيق على الطريقة المنهجية التي | خمة العامة مقدمة على الخدمة الذاتية (الشخصية). 


8 4 ۰ ة ۶ - ع أالن » 3 و الا . 
اا السعي للامتياز المهني وتشجيع التطور المهني لزملا نا وللاخرين الذين يرعبو نضمام 


لفل ا رة العامة. 


a2 4 z . u ٤ ۰‏ ال“ أ ٤‏ 
النصودج الاوك -٤‏ نعامل منظمتنا وواجباتنا اله ملية معاملة إيجابيةء وندعم بشكل بنا التواصل لمفتوح ( لحر) 


2 


ر والابداع» واللاخلاص» والرحمة. 


-٥‏ أثتاء أداء واجباتنا الرسمية نخدم بطريقة لا تحقق مكاسب شخصية لا نستحقها. 


- نتجتب أي نشاط أو ممارسة تتضارب أو تتعارض مع المصلحة العامة 2 أداء ks‏ 
الرسمية. ) 
۷- نحترم ونحمي المعلومات التي حصلنا عليها بسبب آدائنا لواجباتنا الرسمية. 
۸ ارين عا اة ااحسرهن علا ناما هدر اسفااعها مر الا 1 
۹- نقبل كواجب مسؤولية متابعة آحدت القضايا والتطورات المثارةء وندير العمل العام مع الج 
انيه والعدل: وال تجرد وا لتر اه 4 الكامة والكقاية: ۳ 
-٠١‏ دعم وتطبيق وتشجيع نظام الجدارة 2 التوظيف» وبرامج الإصلاح؛ سد جیما کی 
فرصة متكافضة ے التوظيف و لقاو ولت 03 اصن اقا »> من جمیيع قطاعات ا 3 
-١‏ التخلص من جميع أشكال التمييز غير الشرعي» والخداع» والإدارة السيئة للمال 5 ١‏ 
ودعم زملاء المهنة 2 حالة المتاعب بسبب مسؤولياتنا لتصحيح آي تمييزء أو خداع»ء أو إدارة سيئةء أو 
) اشاغة 
۲- الاحترام» والدعم» والدراسةء والعمل عند الضرورة؛ لتحسين الدستور الاتحادي» ودستور . 
الولايةء والأنظمة والقوانين التي تحدد العلاقات بين المصالح الحكومية»ء والموظفينء والعملاء (المستفيدين) | 
ا 
النصوذج الثاني 
ونقدم 2 هذا النموذج مقتطفات من (مدونة أخلاقيات الجمعية الأمريكية للتسويق) لإبراز 
مزايا الشمولية والالتزامات والعقوبات» وهذا هو جزء من المدونة: 
حقوق وواجبات الأطراف ب2 عملية التبادل التسويقي: 
إن المشاركين 2 عملية التبادل التسويقي يجب أن يكونوا قادرين على توقع أن: 
-١‏ المنتجات والخدمات المعروضة هي آمنةء وملائمة لاستخداماتها المقصودة. 


.)۲ه٤-۲٥۲ضص( خلا قيات المهنة ے عالم متغیرء لتجم عبود تجم‎ )١( 


س 


-٣‏ الاتصالات حول المنتجات المعروضة هي غير مخادعة. 
وود الطرق الداخلية الائمة من 
ارس e e eı‏ 


۲ س تحدي التعويض لأى مكون للمتتج > قد یغیر 


TS 
االمنقترى.‎ 
- “RE 
E: 
E: 


| EET EO 
| أخلاق المهنة 2 العصر الحدنت‎ 
O 3 FE 
OS i EYe 
aL 


۳- كل الأطراف يعتزمون تحمل التزاماتهم المالية وغيرها RE‏ 


أ جل التسوية العادلة و/آو.لمعالجة الشكاوى المتعلقة 


N 3‏ 
f‏ 
e 0‏ ج هه ه 
اتر مانت 
9 
Ea‏ 5 
ممصا _ 


إن المفاهيم أعلاه تتضمن - دون أن تكون محددة بها - المسؤوليات الاتية للمسوف؛ 

الخدمة. 

جى جاتن اتضافة فقابل التكلفة الإضصافة 

2 مجال الترويج: 

س تجثب الإعلان الزائف والمضلل. 

رفظ متاورة الضغوط العالية أو تكتيكات المبيعات المتصلة بذلك. 
اتحتب تر وجات اعات التي تحدم الخداع او المتاورة. 
2 مجال التوزيع: 

عدم التلاعب بالمتاح من المنتج بغرض الاستغلال. 


عدم استخدام الإكراه 2 فناة التسويق. 


ا ما اول ا 
القائم بإعادة البيع من اجل تداول المعتج 


عدم القيام بالتأثير غير الضروري على الخيار 
2 مجال التسعير : 

چ لا تعهد بتثبیت الأسغار. 

۷ فار نة القع آاؤذى للا خرن 


m‏ الكةف غن السعر الكامل 2 كل عملية شراء: 


ى أخلاق المهتة بين الحاضر والماضي ا 


ے مجال بحوت التسويق : 


فاا مة الومدة آلإ ولى 
و د 
٠‏ المحافظة على الاستقامة ج البخوتث بتجنب صسوية أو حذف تاريخ البحة المت أثو الأخلاق في بينة الأعماك 
د العامة افمادنة لترباشن اتور دين ٠‏ الموظف الخلوق أكثر قدرة على الإنجاز وحسن الاداء. 


العلاقات التنظيمية: و ظلال الأخلاق بيئة جد وإنتاج» ودقة وإتقان. 


© الخلق الفاضل يتثمر اللإرادة القوية والعزيمة الاضية ٤‏ وذلكف بنعکس ايجابيا کل القوة والحيوية 


يجب أن يكون المسوقون واعين لكيفية تأثير سلوكهم على سلوك الآخرين 2 العلاقات الاحكي | ” 


E: .‏ 1 إل القراراد ت والاجرا ءات التي تخدم العمل. 
فعليهم ا یطلبو 5 2 ء 1 ۰ ا ظيفر ااك ة على اتخاد لاقل و حسن من 


كالعاملين» والموردين» والعملاء. ف الخلق القو مشكل ية عمل مميزة: تعمل بروح الفريق الواحد: وتتجانس بالتعاونء وتتكامل 


-١‏ عدم الكشف عن الهوية (¥۷ )A۸ 101۸7۷1١1‏ ع العلاقات المهنية. پالترابط. بما یحقق الأداء الفعال والاتجاه باستمز از تجو الأقضل: 


۰ ا ی ااا اا ew‏ 
- الوفاء بالتزاماتهم ومسؤولياتهم 2 العقود والاتفاقات المتبادلة بطريقة مناسبة. ٠‏ التعامل الأخلاقي یکسب سمعة حسنة» وقبولا چوا دی کین 


تخت اخد العمل من الأخرتن كتا أو کا خت يمل هذا العمل تاه خاصة ومباشرة تحقيق النجاح 4 الرواج والانتشار» وزيادة المبيعات. 
بدون تعويض أو موافقة الذي قاح بالعمل أو صاحبه. مظاهر العناية بالأخلاق في قطاع المهن والأعمال 
؛- تجنب المناورة لكسب ميزة 4 حالات معينة لتعظيم الكسب الشخصي بطريقة قد تحرم أو ' « تسابق معظم الشر كات لإصدار مدونات أخلاقية خاصة بها. 
تضر بالآخرين. a‏ ات اة وة كت امار مواق مطيرة واخلاة وإتساتة ملق 
ان آی مو الب ر ك 0 ااف ى جرا مد اوها غد هى مك ا مها ) 
زاء أو دوت ات ظهور عدد من مؤسسات المجتمع المدني وجمعيات النفع العام المتخصصة ج العناية باخلاق 


إن المسوقين يجب آن يقبلوا المسؤولية عن عواقب أنشطتهم. وھا كل سهد اد ا أ الت دادعو إلى التزام الأخلاق ب2 الأعمال. 
ا a E‏ اله که ي ا ه تدريس أخلاقيات المهنة ضمن مقررات التعليم الجامعي. 
: وال" ٠‏ مواكبة المستجدات ووضع أخلاق ومواثيق خاصة لضبط التقنيات الحديتة ومنع انحرافها. 
أسباب العناية بأخلاق المهنة 


أو وجود الدلائل الكثيرة على أن الشركات التجارية أقل اخلاقية مما يجب. 


)١(‏ اخلاقيات المهنة 2 عالم متغیر. لنجم عبود نجم (ص۲۹۹-۲۹۹). 


2 


9 أخلاق المهتة يبن الحاضر والماضي € 


شانیا: تبلور مفهوح آن الشركات وبيئات العمل لا يكقي أن يكون تعظيم الربح والجودة الإ 


3 ١ 
جقةللمعانر الاجا ا‎ AT 0 
ه التعريف اا صطلا حي اخلاق المهنة : هو: مجموعه القيم والنظم المحققه يير أ2 يجابيه‎ 


وات وكا ال اخل بيثّة العمل و 
هما سر قوتهم› > وعامل بقاتهم > دون عناية كافية بالاعتيارات الخلقية. ادي المطلوية ئ أداء الأعمال الوظيفية والتخصصيةء و2 أساليب التعامل داخل مح 


خالخا: :و جود الأسباب وائذراة تع التي تدهع نحو الفساد الأخلاقي على مستوى لافراد وانشرکات أا ا ستقیدین› و2 المحافظة على صحة الإنسان وسلامة الب 


منظومات الأعمال: كالشره والطمع» وبيئة المنافسة بين الشركات. مواصفات صيثاق أخلاق المهنة 


دهي ر ر 


اسنا زیادة ة العلم والتقافة وتثورة د التقنيات والانفتاح الإعلامي ےج العصر الحديتث ا ك 2 ) 
الوب وعیا كيرا چیم رون دیمح اون بها 


مفهوم أخلاق المهنة 


الل 


٠‏ السهولة والوضوح. 
الشمول والتصفيف: 
1 چ ٠‏ الخاقية والعلمية. 
2 ه الالتزام والعقوبات. 
هى الأخلان الراجب رها ے التاملن: وة الحمل لنفاة اقصادة: أو هة A a‏ التوازن والتكامل. 
وتتناول الوتائق الأخلاقية الخاصة بأخلاق المهنة الجوانب التالية: ه المعيارية والمنهجية. 
الجانب الأول : معايير الأداء المثائي 2 المهنة؛ ويتناول ممارسات ومواصفات تخصصية دقيةقة ' 
تتعلق بكل مهنة من المهن. 
الجانب التاني: أخلاق مزاولة المهنة: ويشتمل على أخلاق مخصصة يلزم التحلي بها E‏ 
ممارسة مهنة أو وظيفة ما؛ لأن هذه الأخلاق تتعلق بهذه المهنة بشكل أوضح وأظهر. ٠‏ 
الجانب الثالث: أخلات التعامل مع المستفيدين من المهنة؛ ويضم الأخلاق اللازمة لأصحاب المهن | 
والموظفين 2 تعاملهم مع الجمهور المتلقي لخدماتهم والطالب مهاراتهم. 
الجاتب الرابع؛ أخلاق التعامل مع زملاء المهنة وداخل بيئة العمل: ويعتني بأخلاق التعامل بين ٠‏ 
زملاء المهنة والموظفين 2 داثرة أو شركة أو مهنة واحدة. 
الجانب الخامس: أخلاق وضوابط المحافظة على البيئة؛ ويتعلق بالأخلاق والنظم المطلوبة ا 


j '‏ اأضظة اين البية الت 2 1 کل u‏ یجحیطا بالانسان من موجودات» من ماء وهواء» وکائتات حية»› 1 


وجمادات. 


أخلان المهنة 2 التاريخ والحضارة الإسلامية 


العناية بتدوين أخلاق المهن المختلفة 


الشمول والتصنيف ب2 أخلاق المهنة 
نظام الحسبة وأخلاق المهنة 


مزايا أخلاق المهنة 2 المنظور الإسلامي 


مبررات دراسة الومدة 


وي ا > ~~ 


عزيزي الدارس 


کان اوسکتا اهاري الإسلامي سايقاً ورائداً 2 ميدان أخلاقيات المهنة بجوانبه المختلفة 
ّ دقاگه ااتخصصة. فقد كان لأخلاق الهتة حضور قؤئ وظهور بارز 2 التاريخ الإسلامي» حيث كانت 
.® الإخلاق المهنية من مزايا الحضارة الإسلامية وصورتها المشرقة, لما للشريعة الإسلامية من دور ي حياة 
الأمة. وهی تعطي للاخلاق اة 

وقد ظهرت دلائل العناية الفائقة والتطبيق الفعلي لأخلاق المهنة 2 التاريخ الإسلامي من خلال 
مظاهر متعددة. تمثلت ے العناية بتدوين أخلاق المهن المختلفة. و4 نظام الحسبةء الذي يمثل النموذج 
اا الإسلامي لأخلاقات المهنة وللجودة الشاملة الذي نق کل هذه النظريات والممارسات اک 


قر فاا لات ذلك كله 2 هذه الوحدة فا ¬ ای الك اوت = دراستها؛ للتعرف 
و حرص - احي 


® أخلاق المهنة بے التاريخ والحضارة الاسلامية E CG‏ 


س أخلاق المهنة بين الحاضر والماضي € 
ا[ هدان التمايمية الومدة الثانية 


عريزي الدارس: 

تر چی جد در اسة هزد الوحدة أن تصبح قادرا على أن: 

اد وى جر آعا الد اكارع الإادمي. 

-٣‏ تحدد عوامل العناية بأخلاق المهنة 2 المجتمع الإسلامى. 

-٣‏ توضح دلائل العناية والتطبيق الفعلي لأخلاق المهنة 2 التاريخ الإسلامى. 
-٤‏ تبين العلاقة بين نظام الحسبة وأخلاق المهنة. 
۵- توضح مجالات ومهمات الحسبة 2 المجتمع المسلم. 


~~» س م ~~ هه‎ TE 


د فن أرجه ال واشيز ون تام السرت وه 
9 : والتميز بين نظام الحسية ونظام الجودة الشاملة المعاصر. 


كعد د هرانا أخااق وة 2 النطور السلا في 


(r) 
کیرد‎ 


E a 2 ٤ 2‏ 
4 5 أذلق المهنة في التاريخ والعضارة ال سل مية 5 


أو الأربعة الماضية» إلا ننا نرى أن تاريخنا الحضاري الإسلامي كان ey il‏ ايدان بجوانية 
لختافة ودقائقه المتخصصة» فقد كان لأخلاق اة ضور وى وظهوو بارز ة التاريخ الإ سلا مي حي 
صارت أخلاق المهنة من مزايا الحضارة الإسلامية وصورتها المشرقةء وهناك عاملان آساسیان يوضحان 
بب ذلك مما 
ê‏ اة مكانة الأخلاق 2 الإسلاح؛ . ومنهجه 2 ربطها بأصوله وأركانه وعظمة عنايته بوجودها 
جم سجالات الحباة. 
ه تحكيم الشريعة الإسلامية ي واقع الحياة ة. وجهل القرآن دستوراً للآمة ومنهجا لحياتهاء تستمد 
مله قو انیتها: وتستند إليه 2 أنظمتها وأدابها وتتم ممارسته والتزامه عملیا؛ كوئ التساكم اليه شضاشا: 
| وتقوم المراقبة a A‏ 
کا کی کی اید ت د تی اک اق ا 
| خلال هذاالموجر: 
-١ |‏ العناية بتدويت أخلاق المهن المختلفة 
ی اال مبان الآخاوق اا یکل مونة من اهن من خان دزلقات تید الخلا 
والآداب ا اة اللا رة لاحب الهنة: وما ا عنه من الأخلاق والممارسات 


ا وذلك PINNED‏ اللازمة لانجاح وحسن 


ا الآداء . واليك هده الأمثلة ع 


2 مجال وظائف الحكم والولايات العامة: 
* أدب الملوك: لأبي منصور عبد الملك بن محمد الثعالبي (ت: ۹٠٤ه).‏ 
سراج الملوك: لآبي بكر محمد بن الوليد الطرطوشي (ت:٠٠٠ه).‏ 
ب2 مجال مهنة التعليم: 
٠‏ كتاب أخلاق العلماء: لبي بكر محمد بن الحسين الآجري (ت:٠٠٣ه).‏ 
٠‏ كتاب الجامع لأخلاق الراوي وآداب السامع: للإمام الخطيب البغدادي ( ت: ١١٤ه)‏ ® 
ب2 مجال مهنة الطب: 
٠‏ كتاب آخلاق الطبيب: للطبيب الشهير محمد بن زكريا الرازي(ت: ١١٣ه‏ ). 
8 تان ادت الطب: للإسحاق بن علي الرهاوي ( ا ھ). 
۴- الشمول والتصنيف في آخلاق المهنة 
تناول التراث الإسلامي كل مهنة من جوانبها المختلفة. من جهة الأطراف المرتبطة بها مثل 
(المرض. الطبيب. الممرض) و (الطالب» المعلم» الزملاء)ء ومن جهة المضامين النوعيةء فالطبيب تذكر 


Lae‏ الإنسانية. وأخلاقه 2 التعامل مع المرضىء» وأخلاقه 4 حفظ وكتمان اراو اکوکی: 


وهكذا مع المعلم أو القاضى أو الحاكم» إضافة إلى التصنيف المنهجي 2 بيان الأخلاق حسب الأحوال» ٠‏ 


حيث ترد - على سبيل المثال - تصرفات القاضي أو الحاكم عند الغضب. وعند وجود صلة بينه وبين ا 


يعض الخصوح وهکذاء ويالمتال يتصح المقالء ولذا فنورد من کل مجال متال: 
مال فى أخلاق الساسة والحكام 
أفرد الماوردي 2 كتابه (درر السلوك ب4 سياسة الملوك) بابا 4 أخلاق الملك» ذكر فيه جملة وافرة 
من الأخلاق اللازمة للملوف والحكامء وهن ذلك ذكره للمشورة حیٹ قال ے أهمبتها: ٠‏ 


آل يمصي الأمور بهاجس رأيه: ونتائج فکره؛ تحرزا من افشاء سر٥؛‏ والاستعانة برآی غبرة» خستی يشاور 


LL‏ بکتومة ول الاأسرار 
NE‏ 


1 الأمور وستقعص ا جد غليته؛ وشدة 


ر ل eas‏ 


8 لية تد 


1 ۶ E 

و للملكف 7 
۲ رواد احم حدیث رقم (۰۱۳ 
١‏ ) درر 


ذوي الأحلام والنهى» وأهل الأمانة والتقى» ممن قد حنكتهم التجارب قارتاضوا بهاء وعرفوا عند مواردا 


)٤(‏ تذكرة السامع والمتكلم 2 ا 


“I أخلاق المهنة 4 التاريخ والحضارة الاسلاميه‎ Êm 
استبداده برأیه أ ضر عليه من إذاعة سره» ولیس كل الامور اسرارا‎ 


HL 
المكتومة بمشاورة التنصحاء فاشية معلومة‎ 


وقال 2 الحذر من الغضب: ويحذر الغضب ويتجنبه؛ ؛ فإنه شر قاهر؛ وأضر معاند» > وليس يقسد 


فورتهكء فانه مني به فلا يُمْضي فعلا. کک ی 


Mn? r 
أنه قال: ' إذا عاط الث طا ساط الشَيطان‎ 4 


کا و کے 


FE 
(4۷ ۲ ( کے کقاب ( تذكرة السامح والمتكلم ج أدب العالم والمتعلم) لندذز ادن این خاعة‎ 


الطالب. م لظفا ت 
الحوانب الختافة المتصلة بمهنة التعليم وتشمل الاق المعلم و وهد 


ا بختارة تکٹےف عن عمق )اده وجودتها وشمولها حبث ورد ګیه: 


أوي: (2 أدب العالم ب نقسه ومراعاة طالبه ودرسه) ومن دا 
2 کاته وسکناتهء 
e‏ دوام مراقية الله تفال 2 القتر و والعلن»› والمحافظة على خوقفه جميع حر 


الحوا | 
وأقواله وأفعاله؛ کا اسن على ودع من من العلوح› وما منح من لحواس والفهوم ‏ 


ن لر ما N‏ سمعة : 1 
ەە ار E E MT‏ مرن خاد أو 9 9 
٠‏ 


| فة ار دة أو کقدح عل قران 


)6( 
اگاس ور يلها طيما: .ومن مكروهها عادةوشرعا . 


اء السلاح» . واطعاحم الطعام. وكظم 


۾ ان يتنزه عن دنيء 


ثار» و2 a O LS e EE‏ 
الغنظ: وكف الأذى عن الناس. واحتماله منهم» والإيثارء وترك الاستتثارء .. والسعي 2 


الرفق بالطلبة. واإعانتهم 


و الحاه ك الشفاعات. والتلطف بالفقراءء؛ والتحبب إلى الجيران والاقرباء» و 


ي وبرهم. 
2 
2 


ن س م س 
r erer reee‏ 


السلوكف ے سياسة 2 الماواك: لاوا PE)‏ دي ( ھس٣ N‏ 
1{ والطظبراني. المعحم الكبير: حدیت رقم :)٤٤٤(‏ 


١‏ ) درر 


ANE 
3-٣ السلوك ي سيأاسة المنوك. تلماور رد (ھی‎ 


أوب العائم والمتعلم؛ > لسدر الدين ابن جماعة (صهة 4( 


(o i‏ المصدر السانق ( ص۱!۹). 
ر 


e وتخهرة با الان اة‎ a 


والخيث» واليطرء وال والفخر› والخيلاء 
)۱( 
اا 


و أن ا یکت آ ن 5 ما 9 دم هو دونه متا :او تسا as‏ ر 


على الفاكد 5 حك کا وال ية الو و اا ق وى 


خاتیا: (فصل ے2 آداب العالم 3 درسه)» ومما وزد فه: 


١‏ أن كلس بارا لم الحاضرين: اويوقر اقصامم بالف وال والسلاح وال ٠‏ ا 


على حسب تقديمهم 4 الإمامةء ويتلطف بالباقينء > ویکرمهم» بحسر السلام» > وطلاقة الوجا ر ومز 4 


ار" 


ن ل يرقم صوق ر اقا على فر آلا جد رلا مخفكه كفا ا بجصل عة كال اشا 
ه أن يلازم الإنصاف ك بحثه وخطابه» ويسمع السؤال من مورده على وجهه» وان گان صغیرا و 
يترفع على سماعه فيحرم الفائدة. 

وإذا عجز السائل عن تقرير ما أورده» أو تحرير العبارة فيه لحياء. أو قصور. ووقع على المعنى 
عير عن مراده وبين وجه ایراده ... 
لا أعله". 

ثالثاء (2 آداب العالم مع طلبته مطاقاً 2 حلقته). ومما أورد فيه من الأخلاق والآداب ما کی؛ 

* أن يقصد بتعليمهم وتهذيبهم وجه الله تعالى» ونشر العلمء وإحياء الشرعء ودوام ظهور الحق» 
وخمول الباطل» ودوام خير الأمة بكثرة علمائها. 


(۲) المصدر السابق (ص۲۸). 
(۳) الخصدر السابق (ص٣٣).‏ 
)٤(‏ المصدر السابق (ص۳۹). 
)١(‏ المصدر السابق (ص۲٤).‏ 


.)٤۷ص( المصدر السابق‎ )١( 


والتنافس ے الدنياء والمباهاة بهاء والمداهنة, e‏ العلوم ما يمألة نه وهو أهل له لان ذلات 


س ذلك لم يجبه» ويعرفه أن ذلك يضره ولا ينفعه» وأن 


أو بسط لا ج ظط حقظة: ويوصح لتوقف الذهن العبارة 3 ويحتسب اعادة الث 


وضبطهم لا شرح لهم O‏ 


| الشيخ» أو لضيق الوقت. ,أوخياومن الجاضرين أ 


: : د ادا 15 2ا أصل فررة أودليل 
أ [ 1[ قواعد 2 0 : کی 
واذا ستل عما لم یعلمه قال: لا اعلمه» او لا ادری؛ فمن العلم ان يقول: | القوا المهمةء والمسائل الغريبة» ويحتبرهم بمساتل 


1 ے الجواب» ولم يخف عليه شدة د اللإعجاب 
ES‏ 


کے هات من نىر ۰ أو 


2 أخلاق المهتة ے التاريخ والحضارة الاسلامية SG‏ 


1 و اد وحفظ القوادر الفراقد: ولا يدخرعته من آنوا 
بحسن أدبه وجودة طلبة. ويحرضة على طلب القوائد وحفظ النوادر الفرائد» ولا يدخر عنه من انواج 


زتها بوحش الصدن ويتفر القلبه ودورت الوحشة. 


ه وكذلك لا يلقي اليه ما لم يتآهل له؛ ؛ لأن ذلك يبدد ذهنه ويفرق فهمهء فان سالة الطالب شيا 


مشه اباد مقة تة عليه وللت بيه ل بتلا 


(۱) 


عليه . 


أن يحرص على تعليمه وتفهیمه› » بب كل حهده» وتقرتب المعنى له E‏ 


٠‏ اذا فرغ الشيخ من شرح درس فلا بأس بطرح مسائل تتعلق به على الطابة: يمتحن بها قهءهم 
الإصابة 4 جوابه شكره» E‏ 
على 


0 


© ان ات الطلبة 2ے بعص الأوقات باعادة المحفوظات» ويمتحن ضبطهم 5 قدم لهم من 


ذکره» فمن زآه مصیبا 
. شكره وأثتى عليه بين أصحابه؛ ليبعثه وإياهم على الاجتهاد ے 


المنزلة 
طلف الازدياد ومن راه وکر ا ولم یخف تفوره عنفه على قصوره؛ . وحرْضه على علو الهمةء > ويل لر 


1 5 اء Rr‏ 2 
6 ن لا كر اة هجي مهم على مض مته 2 مودة. او اعت مع ویهم 


القلب»ء 


فضيلة. او تحصیل؛ أو ديانة؛ ؛ فان ذلك ريما يوحش منه الصدور؛ و 


anes meas 
BSI ID cnn سم‎ 


)١‏ المصدر السانق ( صاه). 
(۲) المصدر السابق (س'۲١).‏ 


)٣‏ المصدر النتادق ( حس۳ه). 


٤ (‏ المصدر السابق (صض۹ه): 


oe 


۱ ¥۷ 
ت 


فان کاو هم اکر تياد وا اجتادا أرأيلع اجتهادا. TRE‏ » فأظهر اكرامهء fs,‏ ملام الحسية وأآخاق المهنة 
وين أن زتادة اكرامه لتلكف الاسعبا .. ا بذلك؛ E ee AEs E‏ سات | Ts‏ ة الحضارية للإسلام والسلمين Ea,‏ نظام الحسبة»ء وهو النظام الرقابي 
E: Cl a a CG‏ 8 المحافظة على الآداب العامة» وصيانة المرافق العامة» وكفا ءة الآداء المهتي؛ وجودة المنتجات 
ی اما الى او ي اء ووصایاهم) ey‏ 2 وسرت ونار سان انع العامة وحقوق الناس من الغش ب امواد أو التلاعب بالأسعار. 


(0 E 
والنهي عن المنكر: : التهى عن الجر مات والمكروهات‎ a بالمعروف هو:‎ 


وذلك مر مهم 2 تحديد مفهوم 0 

-١‏ الإيمان المطلق باللهء والخوف منه»ء والأمانة ول ای تماد عن الإضرار بادا رق رها بض العا صرين بأنها "رقابة إدارية. تقوم بها الدولة. عن طريق موظفين خاصين 
۲- آن يحمدوا لمعلميهم ويشكروهم على ما أقادوهم من العار. کک 4 ا الأذراد ك مجال الأخلاق والدين والاقتصاد. درافراه ودا للمبادئ المقررة 
-٣‏ يجب ألا يبخلوا بتعليم هذه المهنة بلا أجرء لمن أراد أن يتعلمها من المستحقين با ا | الإسلاميء الأعراف ا لألوفة جا كل ية وزمن . 
؛- ضرورة الاجتهاد 2 معالجة المرضى» وحسن التدبير» بالأغذية؛ والأدوية. ولا يكون الغرض ss‏ القول بأن نظام الحسبة يقوم - بشكل عام < على حماية محازم الله تدالى أن عوك 
ا و من خلال رعاية حقوق الله بأداء العبادات والانتها عن المحرمات. إضافة إلى صيانة مصالح الناس» عبر 


u‏ ء X4‏ : ت ا[ اعات 

0 الا يعطي الادوية الضارة: ول نول خلبهاء 1 الحاة 1 .رافق اأاهة والأمن E‏ :و مرافبة الأسواق وأصحا الحرف و 

E OE‏ ا التزامهم 
, 3 مهم 2ا ک )> . 


2 ان SEE e‏ طلق أ حه <9 ق بن مدا أھ > 8 | 
یکو م لوح يمر وأة عني او فقير. ١‏ بجودة المنتجات والخدمات. 
آداب المحتسب 


1f ۶ ٤ 3‏ 
0 أو" اک اث اله ت اء الک الطة وا 2 La:‏ ا 4 3 ا ٤ r E‏ 
یجب ان یکون اکثر بقراءة الكتب الطبية والحكمية» ملازما للبيمارستان ( المستشفى) ك اة اة عة وهی شميرة الامر بالمعروف والنهي عن المنكر 


شير لمر اوئة لأعمال الترضى: والتد معالجة ذاق الأطياء. 2 A OT j‏ 
كثير المزراو ل المرضى» والتدرب على معالجتهم مع حداق '« طب تي افترنت بها خید ! Sela a2‏ 2 أ أرجت للا تاوت بالمعروفي a E‏ 


2 الملماء الشروط اللازمة والآداب المرعية‎ a يجب ألا يأنف من المشورة؛ وأخذ رأى من هو أفضل منه.‎ -٠ 


ثم يقول 2 آخر هذه الصفحات ناصحا: ' واعلم أن الطبيب إذا واظب على هذه السيرة يرجى 
N se 1|‏ 


1 a 
آر“ له اتذكر ا اکا و ای اکل 2ے اھ . ۰ ا‎ 

, ان يحصل كر الجميل ے2 الدنياء والثواب الجزيل 2 العقبى» ولم يعدم مع ذلك المال والجاه س ور 2 اكام الحسبة. لابن الديبع الشيباني (ص؛ء) 
4 أثرها 2 الاقتصا د الإسلامي؛ لاحمد يوست الدریویش (ص۷٠٤).‏ 


)١(‏ المصدر السابق (ص۹ه). و( اجک م السوق بے الإ سللام و 


94 
ست .: 


ee 


B9‏ أخلاق امهتة بين الحاضر واماضي ب 


2 أخلاق الهنة 2 التاريخ والحضارة الإسلامية € -—H‏ 


كما يراقب الخبازين ويلزمهم بشروط لا بد منهاء تتلخص ے أن ترفع سقائف حوانيتهم»ء وتفتح 


طویته ریا ء ولا مراء. 


و انها ويجفل ب سوق الأخران منافس واسعة يخرج منها الدخان» حتى لا يتضرر الناس» وأن ينظف 
اختاز التتور بقطهة قماش نظيفة قيل أن بيدأ بالخبز. وأن ينظف أوعية الماء ويغطيهاء وينظف المعاجن. 
ثالثأًء أن يكون من شيمته الرفق ولين القولء و طلاقة الوجهء وسهولة الأخلاق عند آمره ره تابنا 0 یغطی به الخبز» وما يحمل عليه. 
ونهيه» وذلك ليكون قوله آبلغ 2 استمالة القلوب» وإدراك المقصود. ل اقل کل امات تیم سوا خض بی وتعرف صناغتهم فيهء فإن ذلك لقصادهم 
رایغا أن کون صبورا على ما أصابه لقوله شالی: 3# ومر بالمعروف وانه عن المتكر وا ل 


أرفق؛ و لصنائعهم أنقق. ا اوک موا ی ا 
ہے ع کر چ چ م چو 
أصابك إن ذلك من عزمالامور 4% (لقمان: .)۱١‏ 


مسرا ققی هوه وتدليسهم› ا بالثقة والأمانة. یکون مشر قا سای ااا 


خامساء: أن یکون عامل بما یأمر به» ولا یکون قوله مخالفا لقعله حتی لا يعاب عليه . کے -٣‏ مراقبة الأبنية والطرقات؛ ومن سلطة المحتسب هدم الأبنية البارزة؛ وأمر أصحاب الدور 


محالات ومهمات الحسبة ص اا الى همها ورفع أقاضهاء وماع فج النوافذ 2 الأبنية التي تشرق على غيرهاء كما للمحتسب . 
لنقرب الصورة ونسلط الضوء على نظام الحسبة نقول: إن الحسبة كانت ولاية من الولايات ا41 [االنظر 4 مقاعد الأسواق فقرر متها ما لا ضرر فيه على المارة» ويمتع ما تر به المارة: وادا بنی قوم بناءٌ 
4 كيان الدولة الإسلامية. وهي جهاز تابع للدولة يتولى مهمات حيوية ب4 الجانب الديني والأخلاقي. ا اللحتسب البناء وأخذهم بهدم ما بنوهء ولو كان المبنى e‏ ؛ لأن الطرق للسلوك لا 
 ,‏ إضافة للجانب المعاشي والمدني» وكذا الجانب الاقتصادي والمالي» فهو يشمل جوانب متعددة يمكن تلخيص | رببنية. 
آبرزها فيما يلى: -٣‏ مراقبة النظافة والمظاهر العامة؛ يجب على اللحتسب مراقبة نظافة الأسواق والطرقات 
أولا: مهمات الحسبة ب2 الجانب الديتني N Ge As‏ القاذورات فيهاء أو رش الاء 2 الطرقات» بحيث يخشى منه 
-١‏ مراقبة العبادات؛ وذلك بأن يأخذ المحتسب المسلمين بصلاة الحا والصاعة اقا | ا ى وال كما على المحتسب أمر آهل الأسواق بكنسها وققظيفها من الأوساح والطين" 
مواقيتهاء ومعاقبة من لا يصلي بالضرب والحبس» ويتعاهد الأئمة والمؤذنينء فمن فرط منهم ے حقوق ) خالثأً: مهمات الحسبة 2 الجانب الاقتصادي 
الإمامة أو خرج عن الأذان المشروع آلزمه الصواب. فی اق انیل والوازیق: ودنك بان يمع من التطفيف ے الكابيل: والبخس 4 المواذين؛ 
- مراقبة الأخلاق العامة؛ بمنع شرب الخمور ا أمام التناس» و2 مجالسهم العامة» ومنع اکل مرد ومد روع ولاک اااي ور »و المعاقبة فيه أكثر لوعيد الله ونهيه عنه.ء قال تعالى: ونل 
السحرة والكهان من منكراتهم» وتحذير الناس منهم» ومتنعهم من التعامل معهم أو الذهاب إليهم. طف ا ال ! اکال > کل الان O‏ دا الوم و وروم رون که ([المطففين: ١‏ 2 

ثانيأً؛ مهمات الحسبة ب2 الجانب المدني | -١‏ الع من الغش ب العاملات والصتاعات ونحوهاء والغش يدخل ي البيوع بكتمان العيوب؛ 

-١‏ مراقبة الصناع وأرباب الحرف؛ من سلطة المحتسب مراقبة أصحاب المهن مهما يكن نوعهاء | ا المو سق أن کون طاهر الع شیا سن اما 
فهو يراقب الآطباء والصيادلةء ويجبر الطبيب على دفع دية المريض إذا تو4 بسبب سوء تصرفه. ُ 


ز١)‏ احكام السوق ج الإسلام ملا زكرا 2 الا قتصاد اسلا مى: لأ حوند دو سف اندر زیو یش (صس٤٦٤).‏ 


a i‏ : 3 3 ناق التاريخ ) بتصرف. 
)١(‏ احكام السوق 2 الاسلام واثرها 2 الاقتصاد الاسلا مي» لاحمد دوسف الدریویش ( ص۸٥٤-۹٥٤).‏ و الخحةه ے2 مصر و والشام ے العصر العباسي الاو ول. بحت لهي ي وجل ع 2 


)س( 


Fe 


3 أخلاق الهتة 2 التاريخ والحضصارة الاسلامية ا 4 د 


ê‏ اجراء الدراسات واليحوث؛ للتأكد من ملاكمة المواصفات القياسيةء وايجاد الحلول الملائمة 


- النظر ے2 سوف التصد: وذلكف بمنع العش والتزييف 2 العملات من الذهب والفضة ود 

IL ت‎ 

والدقة 2 ملا حظة در الضرب»› وإحكکام الرقاية علیهاء ومعاقية الطياعين والوزانىن اذا خانوا 2 االختلف ضشاكل الجودة 1 
عملهم . انیا : وزارة ا لتجارة وا لصتاعة 


1 2 عاشرة حت تنجد من فهامما )صوص عليها ما 
-٤‏ النظر ب2 المعاملات المحرمة؛ فيمنع من التعامل 2 العقود المحرمة مثل عقود س والمشت 2 والصلة بالحسبة ومهام هذه اواو هو وا ر ا 
وبيع الغرر... وربا النسيئةء وربا الفضلء» وآلات اللهوء وكذا الأوانى ي التي لا تصلح إلا للخمر؛ ونو ذلك من أيلي: 


کک ر م ۰ 2 RS‏ 0 الا ۰ 
6 2 اه“ 1 ET‏ وفحص ومراقية حهر ه٥‏ لوزن و یاس 
| ا اء الا 3 © تطبيق النظام لعشري للمو ریں و وور 


3 أ دراسة طلبات التراخيص لحلات ومشاغل الذهب» وتسجيلهاء ومراقبة دمغ المشغولات الذهبية. 
۵- المنع من احتكار السلع ونحوها مما يحتاج التاس إليه: :عليه آن پضرب على أيدي رین ) 
وأن بكرههم على الب فة الل عفد الحاجة ': 5 e‏ 

NE. e 7‏ اجار مدت أنواعه» وضبط اكامات“ 
i Ei SEE SS e‏ 7 وتولى الوزارة والأجهزة التابعة لها موضوع الرقابة على الأسواق جل اهتمامها وعنايتهاء وتسعى 
TT‏ ا ا ا ون حأاهدة e‏ الدور» بالتعاون مع الجهات ذات العلاقةء للتحقق من سلامة وجودة السلعء والمنتجات 
SS :‏ اجو وی الغذائية الواردة الى المملكةء آو المصتعة مايا وما بهت ) للمواصفات القياسية المعتمدة. كما تعمل على 
من الوزارات والهيئات المتخصصة. ويمكن آن نوضح ذلك من خلال ذكر بعض الوزارات والهيئات التي TEs‏ والتدليس» والتقليد. وتطبيق الأنظمة بحق المخالفين. 
تتولى المهام الأساسية للحسبةء وذلك على النحو التالي: ويتبع للوزارة إدارة مستقلة لكافحة الغش التجاري» ومن آليات عملها ما يلي 


۰ 3 3 < NS ت 3 2 8 شش‎ 4 ۳ ~~ e e o 
القياح حولت تققضة على الاسواق: والمحلات التجارية: للتحقق من سلامة المعروص من‎ ٠ او لا: هينه المواصفات والمقاييس‎ 


I - -‏ . - ¢“ م AS‏ ج 1 ٤‏ 5 ۶ أ کا 
وهي وطيدة الصلة بمهام الحسيةء حيتث تنجد ے رسالة (الهيدة السعودية للمواصفات والمقاييس : المواد التموينية و السلع الا ستهلا كيه اللاخرى»؛ من حيتت جودتها وصلا حيتها للاستهلاكف او اللاستخد م 


والحودة) ما تکة: a‏ المتهلكف وضمان المصلحة العامة من خلال إصدار المواصفات القياسية ونظم الادھىءو : ٍ 1 اقات ودا ئلا تخا ا اوت2 


E © rad‏ ا اح وە کخظطوک ااا 
الحودة وتطبيقها . ونطالع من بين مهامها ما يلي: 6 القيام بزیارات دوريهة مقفاحثة للمصانع» » سحب عينات من المواد الخام وخطو E,‏ 


۰ اصدار المواصفات القياسية للسلع والخدمات؛ انی تد المستويات الملائمة للجودةء وتراعي ١‏ ا شاعهھا لاد ا المخبري للتأكد من المطابقة للمواصفات القياسية المعتمدة. 


e e‏ ال باقر ازات 
, أحكام الشريعة الغراء. وتعمل على حماية المستهلك» والبيئة. والسوق الوطنيةء وتدعيم الاقتصاد الوطني. ٠ ١‏ متابعة المحلات المعلنة عن تخفيضات تجارية ت الأسعار؛ للتآكد من التزامها بالقرار 


N JE SS ETE Î ALES E‏ والتعليمات. 


mm rea 


)١ 1‏ طالع هاه الهثة" علیخ موقح (الهيثة السعود ISG‏ دة) على | كه العتكبوتية. 


RI : 2 EEE 8‏ ارةا1تحا 
)١(‏ احكام السوق 2 الإسلام وأثرها 2 الاقتصاد السلا می: لأحمد یوسف الدریویش ( صض۸٥٤-۹١٤). )١‏ طالع المهام 4 قسم ' خن الوزارة 2 موقج ( وزار 


O 


YEE 


3 أخلاق المهتة 2 التاريخ والحضارة الاسلامية € —- 


ومتل ذلك يقال عن مهام (وزارة التربية والتعليم ) تجاه مهنة التعليمء 2 التأكد من أهلية المعلمينء 
E. o E SIE ٤‏ ۰ 


ENR 
| 


ومعلوم أن البلديات تضطلع بمهام كثيرة متطابقة مع ما کان مغم ولا به 4 نظام الحسبةء ومنها ا 


س آخلاق المهتة بين الحاضر واماضي € 
أ 


# متابعة المحلات المعلنة عن مسابقات تجاريةء والتحقق من حصولها على الترخيص اللازح 


ثالثا؛ وزارة الشؤون البلدية والقروية 

نظام الحسبة ونظام الجودة الشاملة المعاصر 
1 8 نظا الخوة القاملة) سن أبرز القطورات عاضر 5 2 مجال الأعمال على مستوى الأجهزة 

إصدار تراخيص البناءء والتأاكد من المواصفات الفنية لهاء ومتطلبات السلامة فيهاء كما تعنى بمخططات "ا يعد (نظام الجودة ) من ابرز التطور 

: ات الك ةفهل عن الف ر كات الحجارنة و لضانم الإنتا هة و كانت نشأته الفعلية 2 اليابان د 

الأراضي وتنظيمهاء وتوفر الخدمات العامة فيهاء كما أن لها مهاما أخرى متصلة بالتراخيض الخاصة أ aT‏ کک کک 

منتصف القرن الماضی» تم اعتنى الغرب بالاستفادة منه وتطویره» وتزایدت دوائر العتاية به وتطويره_2 


بالمطاعم» ومراعاة جوانب النظافة. والصحة العامة. ومن المهام المنصوص عليها ما يلي: 5 
-السبعينات والتمانينات» وتعتبر التسعينات هي العصر الذهبي للجودة الشاملة. 

-١‏ وقاية الصحة العامة وردم البرك» والمستنقعات› والقيام باعمال الوقاية | لصحية هن رش 
E‏ : تعريف الحودة 


وتطهير. 1 : : 5 )۲( 
الجودة 2 اللغة: اصلها الاشتقاقي (ج و د). وهو أصل يدل على التسمح بالشيء وكثرة العطاء ۰ 


مر اة آ واه اعدا 2و الاسد لاک و ایر اف لاان و وار ا 7 ا 0 a‏ 
کی یون ۶ E SS‏ 0 4 وجاد ألشى»ء جوده: أ صاز بیدا واجاد: اتن با لحيد من القول والفعل ٤‏ والجید صد 


الحرام بهاء ومراقبة أسعارهاء وأسعار الخدمات العامةء بالتنسيق مع الجهات المختصة. )6 
1 الردیء 


-٣‏ انشاء المسالخ» وتتظيمهاء والاشراف علئ ونخخرات الذبح بالمشاعر المقدسة خلال موسم ا 1 e es‏ المزايا وا تماص الحاصة بالمنتج أو ا والتي 
الحج. 


تساهم ب إشباع رغبات المستهلكين» وت ح: السعر.ء والآمان» والتوفر. والموثوقيةء والاعتماديةء وقابلية 
ٍِ 1 
-٤‏ الترخيص بمزاولة الحرف والمهن» وفتح الحلات العامةء ومراقتها صحياء وفتيا. 


ANN | 


8 » ~~ 5 ~~ کد . 2 مه ل 4 er‏ 1 © 5 
٠‏ المحافظة على السلامةء والراحة. وبصورة خاصة اتخاذ الإجراءات اللازمة» بالاشتراك وعُرفت إدارة الجودة الشاملة من قبل ( uاطkمس‏ اaإaطBa‏ ) على انها التفوق ے الاداء؛ 


مع الجهات المعنية؛ لدرء وقوع الحرائقء وإطفاتهاء وهدم URSA af AN aN‏ لإسعاد المستهلكين. عن طريق عمل المديرين والموظفين مع بعضهم البعض» من أجل تزويد المستهلكين 


ني | 1 ن : ر ا a‏ 
| بجودة ذات قيمة. من خلال تأادية العمل الصحيح» وبالشكل الصحيح» ومن المرة الاولى. و4 كل وقت . 


ويمكن أيضا أن نضيف (وذارة الصحة) ودورها ب2 التحقق من المتقدمين لمزاولة مهنة الطب | ويلا حظ على التعريف السابق أن تحقيق الجودة الشامله ينطلب؛ 


من حيت أهايهم. وكذلك اتات الصحية من المسفقفقيات. والفبادات الخاسة ووك الشروط الثرة أ < الوق و امير ك اداء القطيمي. 


ft E Tf fr ٤‏ : کر ت ک کک E‏ 5 خه ا 
والصحيةء اضافة إلى مؤهلات العاملين» وكذلك مواصة ات الأخةرة الط Ma.‏ (١)انظر‏ قسم 'الوزارة ضمن بوابة الهيكل التنظيمي على موقع (وزارة التربية والتعليم ) على الشيكه العنبكوتيه. 


(۲) المحمل 2 اللغة: لابن قارس .))۹۳/١(‏ 
0 (۳) تسان العرب» لابن متظلور 9/7( 


(E/E) تاح العروس: للرييدي‎ (f) 


)١(‏ تجد الآليات مبسوطة 2 قسم مكافحة آلخش التجاري بموقع ( وزارة التجارة والصناعة) على الشبكة العنكبوتية. 
f ٤ 11 2 3‏ 


کا ANUEN‏ 7ات ثة: مأمون الدرادكة وطارق ال 33( 
(۳۴) اتنظر قسم عن الوزارة ے موقع (وزارة الصحة) على الشبكة العتكبوتبة. ]١(‏ ا جود ج ا اتات لحدبتة: مأمون الدرادكه وطارق لشبلي ( ص ( 


: 8 1 
E: 2 
EE 2 
To a O: 
کک‎ RE I 
5 RTE i EE 


ره #4 1)1( 
إن هبحب إا عمل أحَدكم عملا أن فته ۱ 


(0 


- العمل على إسعاد وإارضاء المستهلكين. » والإإحسان صفة لازمة عند كل مهمة كما نص عليه قوله 


- عمل الموظفين والمدراء مح يبعصهم E‏ الفريق. ا" الل کتَبَ الإحْسَانَ غل کل ل شيء 


ققدي سلعة او خدمة ذات جودة عالية. والتايعة والمحاسية ممارسة نبويةء تجل ت به الحديٽ المروي عن آبي ميد الساعديٰ 4 وفيه: 


- القيام بالعمل الصحيح؛ ويطريةقة صسيحة ومن المرة الأرلى. وج كل الأوقات". التي رجلا من الأزى ال له ان أيه غلی الصدقةء فلا قدم قال: هذا ت و أَهْديّ ي. 
ومن المهم إدراك أن إدارة الجودة الشاملة هي شكل تعاوني لإنجاز الال تمد کي القدرات ان ) ك جل ف بت أ 0 ت ا ق es‏ م ل؟! والذي فسن ؛ بيده لا اا خد منه 
CT aca 2 [ [‏ 


نوو جد ت فی شیا عل کی پیر زفت ازات غر آزخه تور و2 


والمواهب الخاصة بكل من الإدارة والعاملين لتحسين الجودة الإنتاجية بشكل مستمر» عن طا ق 


٠ E‏ أا بلا . شقان "ما هذا يا صَاحب 
e e‏ . فذحل يده يها هَتَانَتَ أصابعه ل 


A CET EEE RR MM IS A E 2‏ 
العام ". قال: أَصَابنَةُ السَمَاءُ َا رَسول الله قال : لا جعَتة قوق الطمَام كي َر ا ع لل 


العمل ومن جهة أخرى تعتبر إدارة الجودة الشاملة بمثابة التزام شامل نحو أداء الأعمال بشکل, 
ویمکن تلخیص فلسقة ادارة الجودة ألقاماة 2 ان الجودة ليست قا ا تفل به ثم سی 


تعبر الجودة عن هدف متعير؛› وهو دحسىن الجودة باستمرار» ويؤکكد اا المتخصصون 0 | ا 


a3 
وأما نحقيیق حاحات التاس والمحافظة کل مصالحهم باتقان‎ 


ومتطومة القيع = كل مناه تهر ركيرة أساسة ے تحقيق وضالية الجودة الغاطة . 

باختار شد یدول ای باتع اتجودة اساسا موجوو ةج لاساد اقل واضے اتیل ماب | فمنوانه الوفاء بالعهود #إيايمَّا ااذ اموا وفوا بالود 4 (المائدة: .)١‏ 
شرعي هل وف ملوأ رى أله عك وسو وَأَلْمَُُِون ‏ (اتربة: .)٠٠١‏ والجد والقوة ل أداء المهام دعوة قرآنية | وتمتطايج القول: إن نظام الحسبة يمل الشبوذج الح دي ES SR‏ 
EN E TTS E‏ 1 ق 
١‏ خدوا ما ءاتبتم بهو ر (البقرة: )٦۳‏ ا القرمن واستمار الطاقات وجو رات كل هذه النظريات والمارسات باقر سن أريعة عشر قرنا؛ لآن تظام الحسي تلخص 


چو فاسبقوا از لحر َرَت 4 (البقرة (EA:‏ ودی یوق ` تنم حَمْسًا قبل حمس : حَيَاتَك قبل مَوّتك» وَفرَاغك قبْل En‏ ى 
2 ت 2 7 1 لتك مواصفات الاهلية المهنيه. 
شغلك» وغتاك قبل فقرك وَشَبابك قبل هَرّمك» صك قبل سَقَّمكَ 
> 2 ۳ تحدید مواصفات المواد والاداء. 
کت تر :مو اضفات السلامة والامان: 
رار جج تر بو 2 یب صو 
إاسلامية 3# الى خلق الموت واليوة لبو لوک ا اخسن عَم 4 (الملك: ۲) MM e‏ 
2 ؛- تكوين النقابات المهنية التخصصية للتطوير. 


الى انق کل شىء ِل حر ما تعلو 4 (النمل: ۸۸) وو مطل موکد کا ورد ے کے اف > 


ه- تنفيذ الرقابة الميدانية للمعالجة والتقويم. 


)١(‏ المصدر السابق ( ص۱۹-۱۸). 
a IC e:‏ ⁄ 


(1) رواه بو يبعا الستد: حديث رقم ETI)‏ 
۴ ا چ vr a‏ - . 4 . 5 م 2 TVA E‏ .۰ 
(۲) انظر: اساسيات ادارة الحودة الشاملة: لریتشارد ل. ویلیامز (ص٣-٤)‏ و (ص٣۲-٤۲).‏ رة اتر شدي ES Ay as‏ وان داو وک حدنت رکم ( 1٤٩17‏ والنسائي» الكبرى»؛ حديث رقم ( ( 
(۳) رواد النساثي» الستن ١‏ حفحت رهه ( 0۸1١‏ والننھ ف شعت انما رق ( ۹6۷¥ وایی آیى شبة TT EES‏ 
و9 تي؛ الست الكيرى. حديت رقم ( ): والبيهقي» شحب الاإيمان: حديث رقم ( ۷۷١٠)؛‏ وابن ابي شيبة»؛ حديث ر (۲) رواه البخاري» حدیث رقم .)٠٥١(‏ 
(Torr)‏ : 


) رواد مسلم: حدبث رکم و (1٠‏ 


9 أخلاق المهنة ب2 التاريخ والحضارة الاسلامية € ¬ 


E 


ES 


-- أخلاق المهنة بين الحاضر والماضي € )8 أخادق المهنة 2 التاريخ والحضارة الاسلامية € —_--‹ 


11 
و بعد مقارنة مکونات ادارة الجودة الشاملة مح المنهج الإسلامي لادارة ألجودةء وعرض 


۰ 8 ايا أخلاق المهنة في المنظور الإسلامي 
من تطبيقات هذا المنهج» يظهر جليا أن لا تمارض بينهما بشكل عام كمنهجين إداريين للجودة. ا ۰ | -١‏ أخلاق المهنة 2 الاسلام مبدنية 
اأخلاق ج الإسلام - كما مر بنا - مرتبطة بالإيمان والعيادة. ويمتد أثرها من الدنيا إلى 
8 الأخرة؛ ومن ثم فهي تستند إلى مبادئ راسخة وأسس تابتة» ونحن نرى كل صفة خلقية وكل مطلب مهني 
) الذي تعمل فيهء مما يجعل التعاون 2 ظل المنهج الإسلامي لإدارة الجودة أكثر شمولية من اذارة 9 Eb‏ دليله آبة قرآنية أو جدیث نبو وليس مجرد قول لمعالم إداري أو اقتصادي» آما 2 التصور الانتهازي 
القاملة: الى تركز اهت امها على التاون داحل التهاة 0 ق يجعل الانة يزرا للوسيلة فإن الأخلاق لا تكون قائمة على المبادئ ولكتها على مذهب (مكيافيلي) 
ان قاون مخف الأطرافت (ذاخكا) ادارات وعاملین» و(کارجا) المنظمة مع الذي يرى أن التصرف اللا أخلاقي ضروري للوصول الى الغاية كما ج قوله: ان الرجال ادرا ما 
المنافسين, المجتمع ...إلخ» يتم بفعالية أكبر ك ظل المنهج الإسلامي؛ لأن التعاون على الخير أمر 7 


على المسلمين داخل المنظمة وخارجهاء على مستوق الأفراد والتظمات: 


8 1 
فون من الموقع الآادتے الیئ الوک الاعلى بدون الخداع . 
٠‏ ۲ أخلاق المهنة ب2 ا¥اسلام كلية 
مه 3-8 م n RNs‏ > : أ و 3 3 تمت ريه س م 9 E E. e‏ 
که فاي اتمه ارد راقرا أ#ست FER Sy OLN aN e GEE‏ الاخلاق الكلية تمثل رؤية شمولية متكاملةء فهي ذ ات ر کلی لا نسیی خلاق بيه هي 
1 


م E‏ چ و 0 2 ا E EEE‏ س 2 ENES‏ اا کن كخ 2 ما فتصر فک 
تجعل من اأداء تلك الانشطة عملا ينتظرون توابه اللاخروي. وتمنع تلك الضوابط ال 2 هن ممارسة أخلاق تققكل يبخسب الظزف والحال: وریما یمکن تمتیلها بالتعبير الشائع اد چ رو 


چ 2 1 ا 2 8 1 3 rT‏ 2 مەپ ~~ | ¬ ا » 
نشاطات لا يقرها الإسلام» وإن كان القانون الوت ا ارىسا وھ اي MSIE‏ كاملة» وضمن هذا السياق يمكن ان تدخل الاخلاق الموففية لتي ترفع من 
AE 5 "8 5 | 3 ٢ ١ 1 8 1‏ 
٤‏ يقد المنهج الاسلامى الرقابة الذاتية بطريقة فعالة تزید من استقرار الأداءء وتقلل الحاجة درجة النسبية الى حدود الموقف الواحد والحالة الواحدة» فالقرد دمکن ان يکون حسن الخلق 2 


خالقه الدائمة له. | اتی تود الى الضرر اا خرین 


يعتبر المنهج الإسلامى ي أن قيم وأخلاق العامل جزء لا تزا من مواء مته وفدرت عل تور -٣‏ أخلاق المهنة ب2 الاأسلام انسانيه 


d 2‏ ر ىة 2٤‏ 2 ماه 0 تاا الثشفقة 
متطلبات الجودة 4 عملهء ب4 الوقت الذي لا تتطرق فيه مبادئ الجودة الشاملة لهذا الأمر. الأخلاق الإسلامية مشبعة بالاإنسانيةء ففيها الرحمة بالضعفاء. والمواساة للب و 


بقوئ العاهات والخاجات ويعدها الإنساني بقف حائلاً دون أن تعميها المصالح فتتجاهل الإنسان بكل 


7 يتبنى المنهج الإسلامي ما رضا أالعملاء ولك بقفعالية اکر من الجودة الشاماة؛ لان | 
داقع المنظمة للاهتمام بالعميل هو -فضلا عن تحقيق الأرباح- ديتي يجعلها لا تطمع بأرباح زائرة ع فق معانيه وحاجاته الإنساتية. 
a‏ أا الغاسعة ار أحماهة (1550 53 )¬ التي لها تائير واضے ج القكر القربي “دهي 


ت الى 11 ول الا ا رخ الأاشاء الأوليةء الميادئ والتواميیس والفتات» الحتميات المسلم بهاء 


پا ر کے 
١‏ ) انر :+ ج 2 atx‏ و“ 3 
) ( نظر مبادئ إدارة الجودة الشاملة بل ضوء المنهج الإسلامي- دراسة مقارنةء لإبراهيم محمد العجلوتي (ص١٠-١١).‏ 


5 أخلاق المهنة 2 التاريخ والحضصارة الاسلامية 


وتوجيه النظر نحو الأشياء الأخيرة: الثمراتء» النتائج» الآثارء الوقائع» الحقائق . فهى لا تزيد ا 
> هي 2 درید ںيم 


فل صة الومدة الثانية 


مجرد وسيلة أو أداة أولية لبلوغ الإشباع والرضا والسرور'"ء أي أنها تتبع أي مسلك تحت عنوان | 8 
, والحق ان E‏ لا تمثل مبدآً الغاية تبرر الوسيلة؛ لأنها أكثر وا من ذلك؛ فالغايات Es‏ ه کان لأخلاق المهنة حضورٌ قوي وظهورٌ بارز 2 التاريخ الإسلامي» حتى صارت من مزايا 
تهمها مطلقاء والمهم هو الوسيلة الموصلة للمقصود مهما كانت الوسيلة والغاية 2 غاية الدناءة والبدا | الحضارة الإسلامية وصورتها المشرقة. وذلك لما يلي: 

. فما یمکن ان -براجماتیا انه اعلا قی یکمن ےھ قاس متفه اک رمن کرت رة لاقب ا حطمة مكائة الأخلاق 2 الأسلاح وعنايته بوجودها 2 جميع مجالات الحياة. 
الفاضلة. وعليه إن الاخلاق هي مجال من المجالات التي تخضع للحسابات الاقتصادية! فإذا كا ۲- تحكيم الشريعة الإسلامية ج واقع الحياة. وجل القرآن دستوراً للأمة ومنهجا لحياتها. 


ناجحا اشصادیا فاته س د E : ٍ E E‏ 
و جد زج اخلاعا وا كان فاهلا ااا دان س احلا ي دلائ العناية بأخلاق المهنة فج التاويخ الإسلاصي 


-١‏ العتاية بتدوين أخلات المهن المختلفة: من خلال مؤلفات تبين الأخلاق الحسنة والآداب 


ق الفاضلة اللازمة لصاحب المهنة» وما يجب عليه تجنبه والاحتراز عنه من الأخلاق والممارسات السيئةء 
| وربط ذلك بالأدلة القرآنية وأقوال السلف والعلماء. 
۲- الشمول والتصنيف ب2 أخلاق المهنة: تناول التراث الإسلامي كل مهنة من جوانبها المختلفةء 


| من هة الأطراف المرتبطة بها ومن جهة المضامين النوعية. فالطبيب تذكر أخلاقه الشخصية الإنسانيةء 


| وأخلاقه 2 التعامل مع المرضى. وأخلاقه ج حفظ وكتمان أ ار ا ی و 
حقيقة الحسبة 
هى: الأمر بالمعروف إذا ظهر تركه» والنهي عن المنكر إذا ظهر فعله. والمراد بالمعروق هو الأمر 
بالواجبات والمندوبات» والنهي عن المنكر التهي عن المحرمات والمكروهات . 
آداب المحتسب 
ارت أن افر وهي 2 الس إن أسطا تالت بكرن ابا ج اأوعظة اجه 
شافیا: آن يقصد بقوله وفعله وجه الله تعالى» وإعزاز الدين. 


فالثا: اق يکون من شيمته الرقق ولىن القول. وطلاقة الوحجه» وسهولة الأخلاق علد آمره ونهيه. 


رابعا: أن يكون صبورا على ما آصابه. 


اا ای کو غاا بما یأمر به ولا یکون قوله مخالفا لفعله حتی لا یعاب علیه. 


2 ) 
aa 


(۱) ماھہ,ا نة ف 5 
) ماهي البراجماتية؛ مقال لمختار العريبي» منشور على (موقع الحوار المتمدن) على الشبكة العنكبوتية. 
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محالت ومهمات الحسية 

أولا : مهمات الحسبة 2ے الجانب الديتي: 

-١‏ مراقبة العبادات. 

۲ مراقبة الأخلاق العامة. 

ثانيا: مهمات الحسبة 2 الجاتب المدتي؛ 

-٣‏ مراقبة الصتاع وأرباب الحرف. 

-٤‏ مراقبة الأبنية والطرقات. 

مراف ة التكافة والظاكر العامة 

ثالتا: مهمات الحسبة ب2 الجانب الاقتصادي: 

1“ مراقبة المكاييل والموازين. 

انع من الق ے العاماات والضناعات ونحوها: 
ت التظر ك سوق التق 

التطر ت مامات الخرمة. 

-١‏ لع من احتگار الل وتحوها مسا يحتاج الناس |ليه: 


مهام الحسبة والننظيم المعاصر للدولة 


بعض الوزارات والهيئات التي تتولى المهام الأساسية للحسبة: 


تاتیا: وزارة التجارة والصناعة. 
قالتاء وزارة الشؤون البلدية والقروية. 


نظام الحسبة ونظام الجودة الشاطلة المعاصر 


الجودة لغة: يدل على التسمح بالشيء وكثرة العطاء. وآجاد: أتى بالجيد من القول والفعل. 


الجودة اصطلاحاً: "مجموعة من المزايا والخصائص الخاصة بالمنتج أو الخدمة والتي 


RR‏ اهم 2 اشباع رغبات أ jE‏ ستهلكىن وتنتصمن: السعر؛ والأمانء والتوفرء والموتوفيةء والاعتماديةء وقابلية 


11 1 1 


متطلبات تحقيق الحودة الشاملة 
- التفزق والتميز 2 الآداء التتظيمى. 
- العمل على إسعاد وإرضاء المستهلكين. 
- عمل الموظفين والمدراء مع بعضهم بروح الفريق. 
- تقديم سلعة أو خدمة ذات جودة عالية. 
- القيام بالعمل الصحيح» وبطريقة صحيحة» ومن المرة الأولى. وبك كل الأوقات. 
نظام الحسبة يمثل النموذج الحضار ي الإسلامي للجودة الشاملة لآأنه يشتمل على 
¬ تحديك مواصفات الأهلية الهئية. 

-٣‏ تحدید مواصفات الواد والأداء. 

کک حدمي مراضقات السلاهةوالامان. 

-٤‏ تكوين النقابات المهنية التخصصية للتطوير. 

-٥‏ تتفي الرقابة الميدانية للمعالجة والتقويم. 

الصنهم الإداري الإسلامي يمتاز عن الجودة الشاصلة بأموو يمكن إجمالها فيما يلي 
-١‏ يشمل تفاعل وتعاون المنظمة مع بيتها المحيطة والمجتمع الذي تعمل فيه. 


-٣‏ إن تعاون مختلف الأطراف داخليا وخارجيا يتم رفعالية أكبر 2 ظل المنهج الإسلامي؛ لان 


٠‏ التعاون على الخير أمر واحب لی المسلمىن داخل المنظمة وخارجهاء علی مستوی الاضراد والمنظمات. 


-٣‏ تمارس المنظمة إدارة رأفراد أتقطتها وفق ضوابط دينية تجعل من اداء تلك الانقطة عملا 


بنتظرون ثوابه الآخروي. 


۰ 


س أخلاق المهتة بين الحاضر والماضي @ 
-٤‏ يقدم المنهج الإسلامي الرقابة الذاتية عن طريق تنمية الوازع الديني لدى الفرد» الذى ر 


|_| القسم الثالت‎ |٦ 


أخلان المهنة الأساسية رالتخصصية 


متطلبات الجودة 2 عملهء 2 الوقت الذي لا تتطرق فيه مبادئ الجودة الشاملة لهذا الأمر. : 
کے ای ار اوی مارا اسا کی اوی موا ی ا و 
صزايا أخلاق المهنة في المنظور الإسلامي 
-١‏ أخلاق المهنة 2 .الإسلام مبدئية: فهي تستند إلى مبادئ راسخةء وأسس ثابتة ٠ه‏ الوحدة الأولى؛: أخلاق المهنة الأساسية 
والسنة. 7 ٠ه‏ الوحدة الثانية : أخلاق المهن التخصصيهةه 
١‏ أخلاق الهنة ية الإسلام كلية: الأخلاق الكلية تمثل رؤية شمولية متكاملة. هي ذات تصور كب ٠‏ الوحدة الثالثة؛ الطريق إلى أخلاق الهنة 
لا تتشكل بحسب الظرف والحال. 
أو د الام اة ةا فها الصاح جال الإقان كل سافه اجات ' 


الاأتادة 


٠‏ أخلاق المهتة الأساسية» أصولهاء وأهميتهاء وترابطها 
٠ه‏ الأخلاق الأساسية الأريعة» معتاهاء وأهميتهاء وآتارهاء وعلاقتها 
بالوظائف والأعمال 
) اوك لق القوة 


٠ه‏ ثانيا؛ خلق الأمانة 


فالتا : خلقی الحذظ 


ا 
٠‏ رابعا: خلق العلم 


ب 
eee‏ س 


مبرران دراسة الومدة 


وھ ع ع = 


عريري الدارس: 


هتاك جملة من الأخلاق العامة الأساسية التی لا بد من توافرها ب آي مهنة وأي عامل: آیا گانت 

۳ وجه وكات بوج أحرى من الأخلاق الخة بون مة أ بد رجةوطرقية موند 
ey‏ هذه الأخلاق هي جوهر (الخريطة الأخلاقية) للإنسانء فإن الأخاةغموما زأخلاق الملل 
| وجه الخصوص. قابلة للتعديل والتثبيت والاكتساب والفقدان؛ لدخولها تحت إرادة الإنسان وقدرتهء 
ون خلال ذلك تتكون لدى الإنسان (خريطة أخلاقية) تستقر عليها عدة أنواع من الخبرات والمنظومات 
لأخلاية السلبية أو الإيجابيةء وينبني داخلها الكثير من المعاني والمفاهيمء ومن خلال هذه الخريطة 
[الأخلاقية دد كفير من السلوكنات والمارسات ك الراق. 

یا گانت عتايتا بائخريطة الأخلاقة ك مجال الإدارة والأعمال أدنى من غتايتا واخشغالنا 

بالاستهلاك والترف واللهو والمناصب والماديات والمظاهر» ظهرت أمراض إدارية» ومهنية» ووظيفيةء 
| وا جتاعية د الى قفد ان هذه الخلا الا وة او ضعفها. 


فاحرص - أخي الدارس - على دراسة هذه الوحدة؛ للتعرف على ذلك كله. ۰ 


٤ 3 
2 


أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية q‏ 


اا هداق التمابمية للومدة الآواى 


عريزي الدارس : 

برج بد درام هده الیجدة ان سیم قادرا عل آن 

١‏ تجدد أخلاق اة الأسامة: وأضزتها:و أهمجها ودرا ها 
۲- تبين أقسام التاس ك القوة والأمانة. 


-٣‏ تبين أقسام الناس ب الحفظ والعلم. 


٤‏ تعرف الأخلاق الأساسية بأصولها الإسلامية وارتباطاتها الإدارية. 


a e 
توضح علاقة كل خلق من الأخلاق الأساسية بالوظائت والأعمال.‎ -٥ 


Gd EOOTED 


كتب المهتمون بقضية أخلاق المهنة جملة من الأخلاق التي يرونها مهمة 2 هذا المجالء وكل يضع 


الأولويات بحسب علمه وخبرته وتقديراته الخاصة اتيا ولذلك تتفاوت قائمة الأخلاق طول وقصرا: 
: رالذی ينبغى 2 هذا المقام ¬ 4 نظرنا ¬ عدم السرد؛ لأن هناك جملة من الأخلاق العامة الأساسية التي 
ا بد من توافرها ب أي مهنة وأي عامل. أيا کان دروكا ته وة أحرى من الأخلاق ا لمختصةبمهن 
ميزه أو بدرجة وظيفية معينة. وهذا لا يعني أنه يمكن إزاحة شيء من الأخلاق الفاضلة أو تركه مثل قطعة 
إالغيار يستعمل وقت تعطل الآلة. ولكن المقصود أن هناك أسبقية وأولوية لأخلاق معينة. بحيث لا يمكن 
|تصور وجود عمل جيد ناجح إلا بوجودها مثل (الأمانة). وهناك أخلاق مختصة بمنزلة وظيفية كخلق 
|القوة للقائد العسكري. والبصيرة والفراسة للقائد السياسيء» والرأفة والتودد للعالم والداعية والمحتسب. 
| أخلاق المهنة الأساسية» أصولهاء و أهميتهاء وتر ابطها 

بالتأمل 4 آيات القرآن العظيم التي فيها إشارة إلى أخلاق العمل نجد أن أظهرها آربعة أخلاقء 
ذكرت ے آيتبن. احداهما متعلقة بالترشح لعمل وزاري. والأخرى متعلقة باستتجار راع للغنم؛ آما الأولى 
رأما الثانية فقول ابتة شعیب لأیھا بے شان موسی اھ ا قات لخد ما بای اسح ك و م جرت 
موی اَلذَمِينٌ ¢ لتس “© . ويقبة هذين الوصضضن ما قالة العقریت لسليمان ا بان عرش بافيس: ال 


E e‏ اش 
عفريت من اجن انا ء اليك بهء قبل أن تقوم من مقامك وإني عليه لعوى امرن 5ة للف 

اذن نحن أمام أربع صضات خلقية لابد متها لصاحب آي عمل ومهنة وهي : 
-١‏ الحفظ : والمراد به القدرة على اذارة الت اا والعمل بدفةء وتحمل المسؤولية ويمكن تسمیتها ب 


(الكفاءة العملية). 


€ أخلاق المهتة الأساسية‎ B e € أخلاق المهنة الأساسية والتخصصية‎ E 
تقر المختمغات: وجح الاأعمالء والعكکس بالعىكس» ولا يتم هذا اللاصل الا بعلم نافعء وحفظ مسؤول›‎ 8 e اتعلم : والمراد به ادرال الامر المتعلق بالعمل الذي يقوم به إدراكا جنداء وو‎ -۲ 


(الكقاءة العقلية أو الفكرية). ا قوة ذاتية تدفع سفاست الأفكار وتوافه الأخلاق» وأمانة يعف بها عما ليس له به حق» ويؤدى ما عليه أو 


القوة:والمراد بها الجدارة 2 التأهيل» والجد 2 التنفيذ» والضبط والانضباط,. ويمكن .اديه من حق لغيره. 


د (الكفاءة التأهيلية). 


الإجتماعي» والأمانة تقتضي مراعاة حق اللّه وحق النفض وحقوق الأخرين. 
رک یقن کان آنا صفات مكررة. وهي ليست كذلك» :وان ظهر بینها شيء من التشاین: e -0 e‏ المبادئ الكبرى (الحق» والخيرء E EE‏ 


الصفات الفاضلة من وصلات» وسوف يتبين اة كل صفة من هذه الصفات 2 مجال ا | dd‏ 


ا رة وهی بذلك تس أصوة لأخلاق المت > ویتیہ ¿ ذلك بما يلى: ا - إن دين الإسلام يتضمن أربعة أمور هي: : العقيدة . والشعيرة (العيادات) > والشريعة :والاخلاق: 


ES e ol : : :‏ 
8 ۰ ا و ا ء e ٤‏ #0 2 و ج 2 | = ب 6 7 1 > 5 ٤‏ | 5 . 
اقا تتصمن حفظ الحقوق واداءها على الوجه الاكما »وهنا اصتل من أضول مکارم الأخلاق, من المعلوم ان العقاتد والشعاتر والشراتع متها ما هو اصول ومنها ما هو روع فكذلك الاخلاق 


O OD Do il EOE 
یظاء ولسنا هنا بصدد الحد عن اصول كل الاخلاق وفروعها وانما ڊ د الحديث عن اصول‎ SS 


OAM MES‏ 1 أ اق لا ‏ 7 لك الل والامانة والقوة): 


دة ا ھی وا 3 : : ١‏ ا وخوت هدا اة موخلف ا اک کن کو غ 
خلقية تناقض هذا الاصلء» وتتولد من الجهلء» أو التفريط. او الضسي أرق اة 4 فإنه متى وجدت هذه الأخلاق ے2 عامل آو موظف أو مدير فإنه ¬ ے الغالب - سیكون جیدا_ 


E ١ اک‎ EET م ~ ع ۱ 2 أنه : اعاعا د أته. ااا أحنه: مد کا ا‎ 7 E 
ر مۋديالواجب 9 يلر ا جتهد ¬ علی‎ hre انها تتضمن معرهة الواجب والقيام بهء ومعرفة الحقوق وذ بتها لأهلهاء والاعتراف بما لهم مسمر ا نے اد ا‎ ۲ 


من حق» وهذه المعرفة ومقتضاها من الكليات العامة للأخلاقء وذقب: N A AE‏ تتيع كل اصل من هذه اللاصول وما يتفرع منه من اخلاق وظواهر سلوكية. ليضمها إلى ذلك اللاصل» ويلحقها 


ر a 1 u‏ ت تلك الفضيلة الخلقيةء فتتكون لدبه عنا خلقية مترابطة قابلة للنمو كلما اعت حافظ علیهاء اذ 
الناس» والكيرء والآنانية. والظلم» وهذا الأصل مين على العلم الصحيح: واا قط وعدم اهال رة أ" 4 يه فتتکون لديه عناصر خلقيه متراد بله للنمو عتنی بها و ا 


EA SSA i‏ شان الأخلاق المكتسبة كشأن المهارات العضلية» د : | قان دنه قالية لاكساب الهارة 


الصليم والقدوب جافز ا على فف الهارة ركذلك الأحاذق الأرت بالنمبة لمل هى اة 

yT 0‏ > قيتحمل المسؤولية ويؤدى ما يجب عليه ويقنع | آم بصبع باتایم و 

بما وهیه الله للاآخرين. فلا اعتراض ولا تید > ولا بغي ولا ا > وبالعدل والاز ا لادا ١١‏ ) انظر الى مسا تة تقسم الأخلاقائى أصون وفروع بج كتاب الا خلاق الإسلامية وأسسهاء لعبد الرحمن حبنكه المیداني ( )۷١٤ ٤۷۱/۱‏ 
وا ): وکتار ال خلاق القاضلة. عبد الله الرحياي صن (A-A‏ 


o0 


€ أخلاق الهتة الأساسية والتخصصية‎ DD 


البذور للاأشجار, فإذا وجدت وتمت رعايتها والعتاية بها تصاعدت ونمت وأثمرت أخلاقا أخرى و ٠‏ ۸- الأخلاق الأربعة مجتمعة لها آثار إيجابية كبرى تشكل منظومة متكاملة مترابطةء و2 الرسم 
e‏ : کے ایشا 0دق اریت مجهمة رما تتشمتة کل خلق مق قار إبجاسة اة ین یل به او آکار 


۷ إن هذه الأخلاق هي جوهر (الخريطة الأخلاقية) للإنسان. فإن الأخلاق عموماء وأخلا ق لبية هابطة حين يهمل ذلك الخلق: 


العمل على وجه الخصوص› قايلة للتعديل والتثبيت والاكتساب والففدان؛ لد خولها تحت ارادة الإنسان: رعاية واداء 


إرادة وقوة 


وقدرته؛ ومن خلال ذلك تتکون تین الإنسان ( خريطة أخلاقية) تفر علیها عكة أنواع ھڻ الخرا 


والمنظومات الأخلاقية السلبية أو الإيجابية. » وينبني داخلها الكثير من المعاني والمفاهيم» ومن خلإزي 
الخ رة اا ةة تتحدد كثير من السلوكيات والممارسات ب2 الواقعء وعلى ضوئها يلغي الإنسان وب 
بعض الأمورء ويؤكد على أمور أخرى يراها مهمة وجوهرية > فالموظف المرتشي - مثلاً - لایری إلا ا ۴ 
اکتساب ا و لذلك يهمش قضية النزاهة والأمانة. 0 

و (الخريطة الأخلاقية) للإنسان من الأسباب ذات التأثير الكلي الشمولي» ولها أبعاد ک۶ 1 

ومن حسن حظ الإنسان أن الله كرمة يان أعطاد القدرة على تكوينها وتغييرها وتحريرها من النقص 
والعيب» متى أراد الإنسان ذلك وسعى فيه. ولکتھا - على کل حال - ذات نظام إدراكي مركب وعمیق 
وفاعل ومؤثر بے السلوك العملى. 
وك تقديرتا أن (الخريطة الأخلاقية) ب مجال الأعمال لايد أن تتكون من الأضلاع الأربية أ 

(العلمء والحفظ, والقوة. والأمانة) التي متى انعدم واحد منها 4 إنسان اهتزت خريطته الأخلاقية. 
وتشوشت رؤيته» واضطربت ممارسته العمليةء وأسواً ما يمكن أن يحدث للإنسان هو اهتزاز خريطته | 
الأخلاقية حينما يتحدى الواقع هذه الخريطةء ولعل الذي قصر بنا - ب هذا العصر - عن ركب الحياة 
المتخدمة الكريةهوأن عنايتنا بالخريطة الأخلاقية 2 مجال الإدارة والأعمال كان دون عنايتتا وانشغالنا 
بالاستهلاك والترف واللهو والمناصب والماديات والمظاهرء ومن هنا ظهرت أمراض إدارية. ومهنية. | الييات التفصيلصي لأصول أخلاق المهنة 
ووظيفيةء واجتماعيةء تستند إلى فقدان هذه الأخلاق الأربعة أو ضعفهاء وهي قاعدة الفضائل الأساسية 2 | أولا: القوة والآمانة 
الإصلاح التربوي» والإداري» والوظيفيء والمهني» و هي من الأصول العامة لتقويم أخلاق العاملين وتتميتها | کن جا خلاصة ب4 إيضاح التلازم بين خلقي القوة والأمانة» وأثر ذلك 2 العمل: قال الله تعالى: 


E‏ ا N e‏ ا ا E‏ ص ا چ فاو بے د ا ھی ے2 ج ا ٍ ج 
وتهذيبها. ايا كانت الدرجة الوظيفية أو المهنية لذلك العامل. كأبت اسستّجره إبک خر من سجرب القوى المين 4 (القصص: .)"١‏ 


— أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية € 


مه الآية الكرمة تمن خلاهة اخزملات الإدارة آلتی جب وجودها ے من بحرن ا أقسام التاس 2 القوة والأمانة 


يمارس مهنة. أو يتحمل مسؤولية. أو يتولى وظيفة صغيرة كانت أو كبيرة» وهذه المؤهلات الأسا ية f‏ إذا نظرنا إلى الناس على ضوء هذين المقياسين وجدنا انهم ينقسمون إلى اربعة اقسام: 
i‏ 1 
جاع نص الأبة هى العو والامانة: 8 
والفوة هنا تعنى: القدرة والارادة المنتجة للكفاءة والمهارة. وهى قدرة العامل غلى الغمل»: وکقا 
e‏ ر ۴ 


آداء المهمة المحوكة اله ومهاراتة الغملنة & حقل اة ية القاطة ده 


والأمانة هتا د الحفاظ اوم ما کد به اليه ورعایتهء والحذر من الإخلال وا 5 9 
ry 3‏ 
yi‏ 


قوي غير أمين | # قوي وا آمين 


فيهاء وسلوكيات المهنة التي ينتمي إليها. 


وهاتان الصفتان هما القاعدة الأساسية التي بهما تمرف الجودة ے الآداء المهني ومم ارا ۱ 


e 


IRE 


القائمين على الأعمال؛ وهما الميزان الذي توزن به الكفاءة والجودة والتميزء سواء أكان العمل وا 
E‏ < القوة 


أسرةء أو مهنة تعليم» أو إدارة مؤسسة أو دولة أو وزارة, أو حتى رعاية الغنم» وهي الوظيفة التي قام بها ۰ 1 E‏ 
| ۹ القسم الأول: من يمتلك القوة والأمانة 

موسی 0 بت شعیب بهذا اي ان هاتين الصفتین لا بد من تحققها ے2 كل من / فمن كان كذلك فهو أفضل المهنيين وأجود العاملين. لحيازته على القوة وتمكنة من أسباب الكفاءة. 
یتولی عملا صغیرا کان او کبیرا. kf‏ على المهارات المطلوبة 2 العمل الموكل اليه US SEL Lo A CEES‏ 
ولا بد من العلم بأن المسؤولية 2 الإسلام كما أنها شخصية فهي ب الوقت ذاته موزعةء يحمل كل إنفسي رارع عن اقتراف القبائح» وصفة نفسية تجمل صاحبها بك مقام النزاهةء وي درجة من القيم 

عاقل کات ءا میا سو نودووت فالفرد مسؤول عن ذاته» ولا بد أن يقوم بهذه المسؤولية بقوة اال الذاتية تقوم مقام الرقيب. فصاحبها حي الضمير مستيقظ الوجدان 2 كل زمان ومكانء يؤدي 
وامانة وذلك يستدعي تنمية ذاته وزيادة قدراته وتقوية كفاءاتهء فإذا أصيح القرد زوا أو زوجة وجب دوره لأنه واجب عليه» ويقوح بعمله على أكمل وجه. سواء رآه الآخرون أو لم يروه وضموا عليه ألية رقابية 


القيام بهده الوظيفة بفوة وأمانة ایساء بحیت تکون لکل منهما القدرة والمهارة والكفاءة للقيام بمسؤولية آم لم يضعوا. 
او a OT ET i‏ تسم التانى : من يمتلك القوة» أما الأمانة فهي ضعيطة فيه أو مضقودة 
الحياة الزوجيةء وإذا اصبح موظفا لزمه أن يودي عمله بقوة وآمانة وكفاءة» وهكذا إلى ما شاء الله من القسم التاني : من يمتلك القوة هي ٤‏ 1 
اة 99 لامتلا كه القدرة والكفاءة والقوة على أداته لعملهء ولكنه يذم لضعف امانتهء ويخشى 
الأاعمال والوظائف والمهاح. ت كلما عظمت الوظرة رت ا وة ا ا ا ا ا 

ل والوظاتف والمهام. وبطبيعة الحال فكلما عظمت الوظيقة كبرت المسؤوليةء ووجب عليه من أوصافق | e OL em lu‏ 
: شى فته ونه دلك به حد ة القدماء: کی . حر وصعصف : 

القوة والامانة ما يتناسب مع عظم المسؤولية وضخامة العمل. 1 علي وب 2 يقول و 8 کر ت 
وهذا الصتف من الناس يوشك أن يكون قاسيا عنيداء او محتالا مراوغا؛ لما لديه من مؤهلات 


س آخلاق المهتة الأساسية والتخصصية €( 


القوة الذاتية أو العملية ٠‏ ولكن أضعف آو انعداح أمانتة ینزلق ے2 تصرفات طاشتة وأعحال غير لائقة. ل 1 


ر رس 


قال لعزيز مصر: اجعلنی عل حَرَايِنِ الأَرْض إ اى ا 


ذكر الله الى ے القرآن أن يوست :ك 


لم تكن عليه رقاب قوية وطعالة ضوف یگون سبیا للمشکلات, رعا اموا ك. اة 4 س م . 


القتسم التالث: من يمتلك الأمانة ولكنه ضعيف أو متعحدم القوة وهاتان الضقتان هما الأصل 2 الكفاءة الحملية والعقلية: فالحقيظ لديه بط وتحمل لمسؤولية 
فهذا لديه السلوك الجميل والأخلاق الراقية والتقوى والالتزام» والنزاهة والعفة عن ست العمل اول إل » والعليم لديه إدراك لعمله وقهم وبصيرة فيه. 

والأموال والمصال العامة ولكنه يفتقد القدرة والكفاءة. ومثله يختل به العمل» ويسوء الأداء المهتن: سے 

الالح الرجوة من الأعمال واأوافت : 

فيجب عليه أن يكمّل نفسه» وأن يتعلم المهارات اللازمة للعمل المسؤول عته» أو عليه أن بت و | حفيظ للذي أتولاه» فلا يضيع منه شيء 4 غير محله» وضابط للداخل والخارج. عليم بكيفية التدبير 

رة وقد قال النبي ا: ا ا س لامرن ا 

ولاََونّمَالَ ي ٠"‏ ⁄ 

قال امام آترری 2 شر هة الحديك هدا الت آل عظم ے اجحتاب ES eT‏ ⁄ 


فھما صفتان تتعلقان یکل الأعمال والوظائف. 


٤ ٤ (1)1 1‏ 
والمراد بقوله: # حيط عَِيمُ ‏ الحفظ لما يليهء > والعلم بتدبیر ما يتولاه > وبمعلی اوضح أي: 


رالإعطاء وا والحصرق: 2 جمس دواع التضرفات ٠٠٠‏ نانج قهها پدلان علی آمر داخلی» وهو 
11 


تحسن الضبط والدفة و واکد خارجي» وهو حسن التصرف والخبرة؛ بحیت يیکون شدید اتحةظ. . قلا 
(r)!‏ 


کی تضیع منه شيء. آو یوضع ے4 غير موضعه» علیم بوجوه تصریفه وحسن الانتفاع به 
لمن كان فيه ضعف عن القيام بوظائف تلك الولاية. وآما الخزي والندامة فهو 4 حق من لم يكن أهلاً ' تظرتا ئى العافلى واا داري على ضن جاتن التيمتن وجنا أنهم يتقسمون الى أرب 
| لھا أو کان آهاا وله ندل فيا . فيخزيه الله تعالى يوم القيامة > ويفضحه» ويندم على ما فرط. وآما من اقام کا الرسم اداي 

کان أهلا للولاية وعدل فيها فله فضل عظيم› تلاهرت به الأحادنة الكحيحة > كحديتث سبعة يظلهم | 


القسم الرابع: من افتقد القوة والأمانة 

وهذا يتاج إلى الرعاية والعناية. والتربية والتهذيب» وإعادة التأهيل ي مجالي القوة والأمانة. | 
ور ان یھی کت اا کے کے شرو وات جى ركتمي اقات تى فاه حي ' 
يكب الفا ة وا مهار ة 2 الأمور الت لا د له متها ويچب آن حخفف ممؤولیاته تى أضرق طاق تى ته 
تأهيلهء أو يبقى تحت الرعاية. والحجّر الصحيٌ عن المسؤوليات العامة؛ لأن مثله لا يؤّدي العمل على الوجه 
الصحيح التافع» ولا يحفظ الحقوق» ولا يرعى المصالح» ولا يتورع عن الاختلاس والتلاعب. 

ثانيا: الحفظ والعلم 


ونتقل الان إلى إيضاح التلازم بين خلقي الحفظ والعلم؛ واتر ذلك 2 العمل بايجاز: § )١(‏ التحرير والتنوير. للطاهر بن عاشور .)۸۲/١۲(‏ 
(۱) رواد مسلم: حدیث رقم ٠ . .)٤۸۲٤(‏ (۲) تفسير السعدي (ص۲١٠؟).‏ 


(۲) شرح صحيح مسلم؛ للا مام النووي ١ .)۲٠١/١۱۲(‏ ؛(۳) تفسير المراغي .)١/١١(‏ 


القتسم الأول: الحفيظ العليم 


المسؤولية والعمل بحكمة وبصيرة. 
a‏ القسم الثاني : الحفيظ غير العليم 
) فهو جيد من جهة حفظه»ء وعدم إهمالهء وضبطه» وشعوره باخسؤولية. ولکن EE‏ 


عملهء 
حههةه ضعف > وقهمهةء > وقلة خبرته ے4 تصريف الأصور: > ووضعھا ے نصابها ومکانها الملائمء .5 


يقوده إلى التخبط والعشوائية والطيش والتسرع» وا لا تکال على غیره: > والاستسلام لمن قد بشن ای ر 


والادراكف > ولذلك فيل _2 علم القيادة والادارة: 
۴ 11 


أعظمة القائد به مقدرته على الاستمانة برجاله د 
القسم التالت ؛ العليم غير الحضيظ 


وهذا یستفاد من عمله وخبرته. > ومهاراته الفكرية والتدريبية. > فهو حسن التصرف. ٠‏ قوي النظر» 


ولگن کے مته ایال ٠‏ وعدم المبالاةء وضعف الأداء وقلة اكتراثه بالعمل والإتقان والإنجازء والتهرب | | 
الجهدو 


من تحمل المسؤولية » وکراهیته للمسا ءله والنقد. 
القسم الرابع: لا عليم ولا حطفيظ 
e EE E eT‏ 2 
وهدا اردا انواع العاملين» واسوا اصتاف المديرين› وحدیر ا نفد عن مجال المسؤوليات. مع 
تزيل عنه داء الإهمال والتفلت» فإن تم ذلك له 


عة ما 


الأخاق الاساسية الأويعة: صعناهاء وأهصيتهاء وآثارهاء وعلاقتها بالوظائف والاعمال | 


بعد بیان عا ددد خان یری 0 نای ای شی عن اامسل کل وک من جذ 


اة 


٠ E! ta |‏ 
ا ا آخلاق المهنة الاأساسية والتخه ية € EE‏ 


وهذا من افضل العاملين؛ لتوفر الكفاءتين القكرية والعملية فيهء وهو بذلك قادر على تر 


E 
8 
0 
ta د‎ 
-~ 3 
ر‎ 
E 
2 
3 


E ١ 
E على ما ينفع و2 ذلك يقول المصطفی بج‎ 


| باللّه. فالحريص على ما ينفعه المستعين باللّه ضد العاجز 


والا وجب أن يبقى بعيدا عن أية أعمال أو مسؤوليات ذات | 


آ ۳ شفاء اتعليل 


آولا: خلق القوة 


المراد بالقوة هتا تمکن الاإنسان من امر معنوي او حسي› وتوافر العزم والقدرة والاستطاعة 
11 (۱( ۰ 
٠‏ وهي عكس الضعف. 


فعندما يكون الإنسان ثابت القلب 2 الملمات فهو صاحب قوة نفسانيةء وعندما يكون ثاقب الفهم 


عميق الإدراك فهو صاحب قوة عقَليّةء وهذه كلها قوى معنوية» وعندما يكون دقيق العمل حسن الأداء )ا 


ب به فهو صاحب قوة نة 


والقوة_2 محال الأعمال تحتاج إلى قوة القلب والعقل واليدن» وليس المراد بالقوة الشدة والصلابة 


اف کین غات رل شبن ای شی دی غر 

خَيْرٌ. احرص عَلى ما ينْفَعُك» وَاسَْعن بالل انیز" الد ية 

فسعادة الإنسان ونجاحه هو قوته وحرصه على ما ينقعه 4 معاشه ومعاده» والحرص هو: بذل 
ستفراغ الوسح... ثم قال: (ولا تعجز)؛ فإن العجز ينا حرصه على ما ينفعهء وينا2 استعانته 


(r) 


والقوة اھ مطلوب 2 الشخصية العاملةء وهي ال لاإمكانية اوا العمل ونجاحه وتعوح خی 


ركنبن هما: (الإرادة والقدرة). 
RS‏ ~~ - .۰ ۰ " ج مه . . 
لسعي 2 تاهیله حتی بکشنب الکفاءة الذهنية التي ترفع عنه الجهل والسقه. ويكتسب الكفاءة العملية التى ١‏ 


فالاول: الإرادة. وعكسها الكسل. الناتج عن عدم الإرادة أو ضعفها. 


والثاني: القدرة» وعكسها العجز. الناتج عن عدم الاستطاعة أو ضعفها. 


ومنه ٠‏ الله 


تلحر جانی ) 2 


وبدلك ندرك السر العظيم ے الدعاء ء النيوي الكريم الدي کان يقوله النبي ا 


١‏ هذا تعحريق منتخب من عدة تعريضات. انظر: مفردات ألفاظ القرآن: للراغب الا صفهانى ( ص ١1؟):‏ والتعريضات. 
AAI‏ 


رواد مسلح: حدبث رقم OTE)‏ 


مسائل القضاء والقدر والحكمة والتعليل. لابن القیم ( ص .)١۹‏ 


JES 


أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية € 


ٍ ر ٍ E‏ ه 2 3 )1( e:‏ 
إني اعود بك من العجز والكسّل... » فإنه متى حصل العجز والكسل ضعفت قوة الإنسان» وتراخی | 


"وبهذا مضت سنة رسول الله إي؛ فإنه كان يولي الأنقع للمسلمين على من هو أفضل منهء كما 


E e e‏ » وقدمه على بعض السابقين من المهاجرين 
والقوة المطلوية _2 الاعمال هي القدرة الع معها کن ن القدرة ان کک معها ی E6‏ 1)1( 
مفسدة. كما يقعل اصحاب الفساد والظلم والجهل عندما يكون لأحد وة وىة أو مالي ليست م 2 ع TE e a E‏ 
بالحكمة والعبودية لله تعالى»ء فتصبح حيندّذ بايا للشر والفساد» وا لظلم وا OEE TYE‏ 
ءِ ا e‏ اذا رآه الفاجر فرقه 
والقوة ج الوطاقف والأعال الحيامة حت اختادف اهن والأغاق: وااك راا ' ا 
OS. ٣‏ |ه# ومن أدلة القرآن العظيم على آهمية خلق القوة قوله تعالى: : یکا سجر ك خير من اسسََجَرَتَ 

ارات کاش > : 5 2 ات5 ° : n‏ چ 
والإدارات» قال شيخ الإسلام: القوة ي كل ولاية بحسبهاء فالقوة 2 إمارة الحرب ترجع إلى شجاعة | (r)"‏ 
e‏ الاق (القصص: )٠١‏ "فإن الولاية لها ركنان: القوة والآمانة... والقوة ي كل ولاية بحسيها... ‏ . 
القلب» وإالى الخبرة بالحروب» والمخادعة فيها. ا و ي زی 


دل ابه الكتاب والسة:والی القدذرة غل فين او 


وقوله تمالی عن طالوت: وإ أله الق كم وراه َة ف الي لجسي & غه ٠‏ 
م اسرد ان 2 جسمه فقوة على الحرب» وهم بے حاجة الى دف > فطالوت مع وفرة العلم أعطي فوة 
وقد يکون آلاففان E‏ طيب التعامل» حسن النيةء ولكنه لا يصلح لعمل ي4 | (o)‏ 

ا ٠‏ حسدية ولهذا حمل بفضهم البسطة فيه هنا على الجمال أو القوة. > لا على المقدار كطول القامة... ‏ . 
لكونه ضعيفا ضعفا معنوياء كشدة | لغضب» أو قلة الخبرةء أو العجلة والتسرع» أو به ضعف حسي كالإعاقة : 
۰ والعصود أن القوة سن الصقات الهية 2 أخلاق العمل؛ ذإنها دالة على قوة الإرادة» وصدق 
التي تمتعه عن آداء عمل معين يقتضي السلامة من تلك الإعاقة الجسديةء ولذلك قال النبي ا i‏ 


در إئي را صميناء واي اجب لَك اجب تفي تَر لی انتین۔ ولا َون مال ب "0 »قال 


النووي: Sar‏ الحديت آصل عظيم 2 اجتناب الولايات. لاسيما لمن كان فيه ضعف عن القيام بوظائف تلك 
ECE ‌ّ j‏ ¢6 ۽ (الأعراف: د٥ء‏ ۱( . وقال تعالی لنبيه یحیی آلا 


رص ر 


Xx 5 ۳ . ~‏ ر 1٠ e TZ‏ 2 کر 5 
العزيمةء والنشاط» وعلو الهمةء ولذلك امر الله بها فقال: # خدوا ما تنكم هوو (البقرة: ۳). 
A AEE RE mE i 2 AST E A 2‏ 
وقال سبحانه: ‏ و ڪتبتا له ف الا لواج من ڪل شىء مَوعِظة وتقَصيلا لکل شىء وفخذهابموو وأمر 


4 


8 
1 
ا 
3 


ييي حُِ ڪب يفو 4 مريخ: ۲ 1)» 


الولاية 


ا N‏ 
ومن تامل ادارة النبي د 


فيها. فإنه ما أراد دعوة أهل اليمن أرسل معاذا لي لا يتصف به من قوة علميةء وي2 السفارة للملوك كان : 


e 0 وأ ا وا ل ا د و ر‎ | E 

ا واختياره للرجال ادرك انه كان يختار لكل مهمة صاحب القوة والجدارة وار جلو ا CR ۴ ٣‏ 

) رفك فسر علماء التفسير القوة 4 بعض الآيات تفسيرا يتسق مع القصود هتاء فمن ذلك تفسي 
a‏ 0 0 

قولة قالی: حدوا ما اتن َرَو (البقرة ). بأن المراد بالقوة: (الحزم» والطاعة. والجد) 


يرسل دحية الكلبي حل لجودة منطقه وحسن طلعتهء و4 الحروب ولى خالدا َي لقوته الحربية وخبرته 
وهذه المعاني تتفق مع ما تتطلبه أخلاقيات العملء فمن اتصف بصفة القوة ب عمله كان جديرا 


العسكرية. 


.س 


.)٠١١/١( اعلام الموقعين عن رب العالمين؛ لابن القيم‎ )١( Ê 


(۱) رواد البخاري» حدیثٹ رقم (۲۸۲۳): ومسلم › حدیث رقم .)۷۰٤۸(‏ 
(۲) أنظر: طريق الهجرتين وباب السعادتين» لابن القيم .)۱۸۷/١(‏ € () رواەالبيهقى:' لسنن الكبرى (١٠/۰۸١۱)؛‏ ومعتى (فرقه): اي هابه وخاف منه. 
(۳) مجموع الفتاوی» لابن تيمية )١( .)۲٥۳/۲۸(‏ السياسة الشرعية لإصلاح الراعي والرعية» لابن تيمية (صه٠).‏ 


.)۲١٤١/١( انظر: فتح القدير؛ للشوكاتي‎ )4( | .]٤۸۲٤( رواد مسلم: حدیٹ رقم‎ )٤( 
.)۱٦۷/۲( روح المعاني. للالوسي‎ )١( .)۲۱۰/۱۲( شرح صحیح مسلم» للنووي‎ )٥( 


.)۱۰۹-۱۰۰/۱( تفسیر ابن کثیر‎ )٩( 


© 


س أخلاق المهنة الأساسية والتخصصية i‏ 


(9| اخاة سنه سسس 

ان کون جادا. وحازماء وطاشا. ومجتهدا. وهذه ثمرات هذه الصفة المهمة التي يدل وجودها على 1 والولاية. والإدارة. والقضاءء أمانة. وهي من حقوق الأخرين» وكذلك رعاية حق الوالدين. 

LL e RA O a‏ لاام والأبتاء» والجيران» والأصدقاءء وكذلك حفظ الودائع؛ ٠‏ والأموال. والأعمال الت وکل إلى 

لهذا الخلق دليل وعي» ومؤشر يقظةء وصمام أمان» من الأخطار والأخطاء الإدارية والمهنية التي تتوالد وا الانسان» آو يؤتمن عليها. 

غياب الجد واتخرص والاحتهاد قصون الحقوق ورعايتها أصل 2 الأمانةء ومستقر ذلك الضميز الحي: كما آخبر النبي : ا 
ومما يناسب صفة القوة أو يندرج تحتها: العزم» والعفةء والثبات» وقوة الإرادةء والنشاط. لأمَاة رلت من السَمَاء في جذر قلوب الرّجال» ورل لرن فَقَرَوُوا القَرَآنَ وَعَلمُوامنَ السَنَة " . 

الهمةء والحزم» والنبلء والجديةء والإخلاص» والشجاعة. E‏ / #- فالأمانة 4 أصلها خلق 2 عمق قلب المؤمن» يغذيها الفهم الصحيح للقرآن والسنةء فإذا مات 


ومما یضادها: الاإهمالء والتواني؛ والضعف.» والوهن»› E‏ وهیوط الهمةء داق اشير الإنساني ورضعت الأمانة منه فأي فائدة ترجى منه حتى ولو كان تاليا للقرآن. فكم من تال للقران 


والجبنء والكسل» والتخلي عن المسؤوليةء والتفريط. 
ثانیا: خلق الآمانة 


ا ا 

۲ واليوم يرى العالم كله سوء الأوضاع 2 كثير من مجتمعات المسلمين. وے اداراتهم وأعمالهم - 

الأمانة هي: رعاية الحقوق وآداؤها على الوجة ااصجب. ا من رحم الله - حتى لا تكاد تسمع إلا الشكوى. من التلاعب. والغش. والخداع» والرشوةء والاحتكار؛ 
والأمانة ج الإسلام جاء الأمر بها كثيراء وجاءت نصوص القرآن والسنة بمدح أهلهاء والنهي عن ۰ رالظلم» والإهمال. والتفريط 2 المصالح العامة ومعظم المسلمين يقرا القرآن ويسمعه» ويسمع الحديث 

ضدها وهي الخيانةء وذم آهلها. النبوى» وترى تزاحمهم على أبواب الجوامع يوم الجمعة. و2 رمضان. وأيام الحج. ولم يغن ذلك عنهم 
وإذا تتبعنا التنصوص الواردة فيها وجدناها واسعة الدلالة» تشير إلى معان عديدة وتشتمل على ا ے ممارساتهم العامة وسلوكياتهم العملية. وأعمالهم الوظيفية. إلا من رحم الله تعالىء وقليل ما 


-١‏ رعاية الحقوق: ۱ وك هذا برهان واضح على آن العلم بنصوص الوحي لا يغني عن العمل بهاء والتغني بفضاتل 


E ES ء٤‎ 2 e L8 > : ٤ ٤ 2 1 E 0‏ 
اي صونهاء ومعرفة قدرهاء والاهتمام بهاء بحيث تستقر رعاية الحقوق 4 وجدان الإنسان. لام ومجامن أده لا يق احا ما داسك الالسن سول شيا طا ولد ار هر و 


ا E E i‏ ا ا م و e‏ و ا کی 
وتصبح معلما من معالم خارطته الاأخلاقية الذاتيةء ود تهیمن علی |دراکه ومشاعره» وید خل تحت ذلك کل i n Ek‏ و e‏ کک 


| ك و كف مالك تقهد شتدان أصجابها للا مادة 


ما يلزم الإنسان صونه من حقوق الله وحقوق النفس» وحقوق الآخرين. 
و کت س 2 الإخبار عن نزع الأمانة وانحسارها تدريجيا من القلوب؛ 


فالصلاة - مثلا - أمانةء وهي حق لله تعالىء وكذلك الصيام. والزكاةء والحج» وتحكيم شريعة a‏ 
نم دنا عن رفع الأمانةء قال ام الرجل الوت ٤‏ 


و أمانة E‏ م لائر رع ةا ا 


التلف»ء وحفظها أبظا عن معصية الله. 


س 


)١[ 2‏ روات اليخاري. حد نت رقم ۷۲۷۹): و ملم جد یت رقم }] «(TA‏ 


11 1t 
. "كنى عن ضعف الإيمان بالنوم‎ :)۲۹/٠١( ينام النومة: أي يغفل غفلة قلبية عن الخير والصلاح, قال بل فت الباري‎ )١( 


( 110 ۱ 
Snare 


آخلاق امهنة الأساسية والتخصصية € 


2 


e A Û) E O O 

فتقبَّض الأمانَة من قلبهء فيظل أب رمَا مل الوکت ت e‏ بض الأمَاةٌ من قَلبهء يطل آرم 
(( ا 

٤ ۱‏ د ت 2 3 Ê‏ أ الأمانة ١‏ 

َجْل اتی أن هاا س اد ا گي محئ :تي ور لصلاة والسلام. و2 كل هذا تنويه بأهمية الأمانة ومنزلتها. 


ای یا ف :ا ماأظر ة1 اغ | وما فی قلبه مقا حَبَة من خَرْدل من ان ٩"‏ 


: آداء الحقفوق علی الوجه الصحبح‎ Eê 


٤ 1 


E‏ 0 کا د ل 


صون الحقوق ورعایتها اصل 2 الأمانة. وقاعدة ذلك القلى والضمير الحي؛ ودلیل اا أدا 
: 2 ملا ر ۶ 


أ ~n‏ ~~ چ r‏ > 
لحقوق لاصحابها كاملة عير منقوصهة› ووضع كل شيء ك المكان الجدير به ودا الواجب كاملا 3 
الذى ثا ie‏ ا E‏ والاخرة وعکسھا الخيانة التي هي صفة أهل النفاق ومنزلق الدمار والخراب» وك ذئاكى 


(r) 7 تز‎ ٢ ااا‎ 


ية ا افق تلت : إذا حدر کا وإذا وعد أخلت إا اتن ان 


القيام. 
کا ورو ا ور ت 2 | 2 ٣‏ : ۶ ڪ ج 2 8 
قال الله تفای لن الله يمرم ن ودا اکت ا أهلهًا وإذا کک پل التاس ق موا لدل 4 معدل 4 | حن یت المطمتن الىئ عا 3 5ة الواتی يجمه فهل تجدون لذلكف سیبا رجح اسیاب اضطر ایتا کلھا < وصةا 
(النساء: 5۸). |واحدا A‏ الڈےے' 
ووصص سیحانه عیاده المؤمنىن المفلحين. ودكر صفاتهم الدالة على نجاحهم وفلاحهم. ومنها | وهذا د يعٽي, أن الرجل القاضل التقي. حسن السيرة» صادقی السريرة»› وافر العلم» قد لا يصلح 


E E 2‏ ا چ 
فوله تفالی: : 3 وا و لذن هر متته وعهدهم عون 4 (المؤمنون: 8( أ أن فتك اليه المناصب؛ لأنها أفاذة: > ومن مقتضياتها أن نضع كل شيء ے2 مکانه الصحيح > وأن نصطفي 


کا یل وان اتا رهي ی امان > فقال سيحانه: 3 $ اا ارين اا ا ا | للاعمال اقل الأشخاص قدرة على القيام بها على سنن الأمانة الأقوم. > ومتى حصل التغاضي عن هذا 


و وه ا و 
والرسول ومخودوا اا و وام e‏ 4 (الأتفال: Ib‏ ؟ الشرط - لمحاباة أو رشوة ة أو غيرها ٣‏ ققد حصلت الخيانةء وتحففت اشاب القساد الإداري والوظيفي 


ا اا ا ا 


ووصف الله تعالی جبریل أفضل ملاتكته بالأمانة. والقوة. فقال عنه: ِد لقول رسول کر EO)‏ 
e‏ 


عند ذی العرش کن ا ماع ٤‏ م مين 4 (التكوير: EY‏ إن لك قرابة عسيت أن تؤثرهم بالإمارة» ذلك أكثر ما أخحاف عليك» فقد قال رسول الله ج اول 


5 “۴ الوكت: الأت ؛ ے2‎ )١( 
)۱۲٤۰١( و ر الجاد: مثل اللون الذي يحدث به جلد الإتسان مغايرا للونه الأصلني انظر شرح صحیح مسلم» للنووی ا (۱) رواد احمد. حدیت رقم‎ 


: : (YAY) 
{PSN وانو داود. حدبت رهم‎ ONE رواد الترمديی؛ حل یت رقم‎ )۲( 2 


( )لجل ققط تیر ے اقيں هس استخ ام وا 0 
اتید تد ام الإنسان للفأس ونحوه مدة طويلة؛ انظر شرح صحیح مسلم» للتووی ( /14): ٤‏ (۳) رواد البخاري. حدیث رقم (۲۳): ومسلم» حدیث رقم (۲۲۰)۔ 

E 1 5 0 : آ ا3 خا‎ A 

) رواد . ري» حدیث رقم (۷۲۷۳): و مسالم: حدیت رقم .)۳۸٤(‏ 0 3 (4) خلا قتا الا جتماعية. لصطض السباعئ (ض .)١١۷‏ 


i 
ep — 


)5 أخلاق المهنة الأساسية ا 


ء 5 2 ء 
E 0 1‏ ا EST aa 1 E ETS TT SE A TEM cya‏ ت ° 

امر المسلمين شيا فا عليهم احدا محَابَاةء فعَليّه لعْنَة الله لا يقبا الله مئه ص فقاولا عرلا جد ag a o e gs EE e EE E‏ 0 : 
1 3 ت e‏ ى خلا امتا رلا تبت فا إلا أمينك فقال: " لابعثن معکم رجلا امینا حق امین O E‏ 
ھت ۱ ر 2 2 E‏ 


ان لق (الامانة) هو اسای المشاريع التنموية الكبرىء ولا يمكن تغطيته بالادعاءات» و : 
/ إن الامانه واجبة 4 حق كل صاحب عمل» صغيرا كان العمل او كبيراء وهي ب2 حق الكبراءء 


بالشعارات اليراقة. ولا يمكن الاستغتاء عنه بمظاهر النمو الماديء كالمياني الشاهقةء والمراكز الفاخرة ا 


والمخططات العمرانيةء ونحو ذلك» ولا يمكن إيجاد تل عن المانة زياد القوانين والنظم والقرارات؛ < E‏ 
د افا عار ع ey‏ ا اکرو ات ذا کات 0 اراق وا خطر واعظم اتر اء واکتر ضررا؛ لما يترتب على ذلك من فساد کبیر» یمتد ضرره» ویتمادی خطره» 


والمدراءء والرؤساءء وأصحاب الولايات الكبيرة» أوجب وأهم» والإخلال بها من قبلهم ولو جزيا أفحش 


. فاقدة المضمون اوي خالية من ألأمانة: مبتية على التعالي والتقفاخر والرياء 2 مه 


لق حذرتا الأه تعالى من ذلك» ونبهنا على خطورة هذه المسالك» وبين لتا ما يۇدى الور 8 
الأمانة من المهالك قال تعالی: ف َنْب عه المرسلین )لد قال شم اوم هود آلا تقون ی کک رسو اد 6 
والاغترار بإمهال الله والتفاخر, والرياءء والغفلةء والغرور. 
|ثالثا: خلق الحفظ 
OEE‏ پار ن ونت شرن رن حاف کک مداص ر e‏ سواه عتا أوَعَصتَ | 


+ ا ی جر 


E ag r > rea +‏ 
فانقواً أنه وأطينون (©) وما أ گاج کی 3 7 کیہ © 3بق > کب @ 


ا ر ا ر یی ر مرا ا که رھ ب < ا م 
وذو مصانع لعلكم ادون KO)‏ بطش تر بطر ارون ا اکا اله وأطبعون 7( ونقوا آلذئ مدو ّا 
ی ت و 

ورور 


از کر یکی ب آلزعطیے رن عدار ل آلأری © راک بی کا 
کشر زی © روک کار ای 4 (الشعراء: 1۲۲ .)٠٤١‏ 

و ا ا ا فحسب» بل هو مطلب إنساني تتشده كل العقول السليمة والقطر 
القويمةء ويسعى 2 تأكيد أهميته وضرورة وجوده علماء الإدارة والاقتصاد من غير المسلمين 4 عصرنا 


E‏ ر 
ا حیث قالوا للرسول ا 


هدا روات الات اذد ي طلبه نصاری نجران قديما من النبي: 


(۱) رواه احمد: حدیث رقم (۲۱)؛ والحاکم» حدیٹ رقم .)۷۰۲٤(‏ 
(( انظر على سبيل المتال: (المؤسسة الأخلاقية): لجيمس فوركاد: و(العادة الثامنة)» لستيفن كو الذي تحدَّث فيه عن كيفية 


الانتقال من الفاعلية الذاتية إلى النبالة المؤسسية: وخص التضمير والقلب والبعد الروحى بجزء مهم من كتابه هذا؛ و(البقاء 


للا صلح)ء لريك براندون ومارتی سلدمان؛ وهو يتحدث عن الأساليب الأخلاقية لتحقيق النجاحات الشخصية والمؤسسية؛و(مديرون | 


مخادعون). لجان لیيمان بلومان؛ واٿذي يحاول فيه الإجابة عن سؤال: كيف نتعامل مع الفساد الإداري؟ وكيف نحول القيادة السامة 


إلى هيم سامية؟ كل هذه الكتب ملخصة 2 نشرة (خلاصات) الصادرة من الشركة العالمية للإعلام العلمي (شعاع)ء القاهرة 2ا 


(1. TAV «TAA <1۹) الاعداد‎ 


ادد والاڪان: و واا وات اند اة :و 


1 بوه اھ إ لكف دل َة وا6 


ابعث معنا | ١‏ 
| (المسؤولية) . وهي 


قود الى الدمار واليوار والتخلف؛ لان هذه الفنة هي التي تقود وتوجه وترسم المتل والقدوة. 


ومما يناسب صفة الأمانة آو يندرج تحتها: الصدق. والورع» والقتاعة» والعفاف. والعدل» والكکسب 
ى الله وتذكر الموت وما وراءه. 


CE :5 


جاء ے قول یوسف ا 


۴ وحودة الفهم› والتذكرء وضد ذلك النسيان. وتطلق كذلك على ضبط النفس من الوقوع 2 الرذائل؛ وصضد 


ذلك الإهمال والتفلت. وهذا ما يعرف ے هذا العصر بمصطلح (إدارة الذات). 


ويستعمل الحفظ ك2 كل تفقد» وتعهد» ٠ le ss‏ وهو ما يعرف 2 الأداء المهني أو الإداري بلفظ 


11 e 
لقعو تة الوا جب ,لاض ا"‎ 


ولا بانیم عمل مهما کافخ درحته 1آ بوحود هذا الخلى؛ ن انعدامه د يعن اح لضياع والاعوجاج 
والخسارةء ولذلك استدل يوسف ل على جدارته الإدارية بالحفظ والعلمء ولم يستدل بنسبه مع 


سس 


[1] روادالىخارى. حدیٿ رقم (EFA)‏ تو سدم حدیث رقم (TEN)‏ 


(۲) انظر: مفردات القرآن. للراخب الآصفهانى (ص٤۴١).‏ 


(۳) نضرة النعيم 2 مكارم أخلاق الرسول الكريم» لمحموعة من المختصين .)"٠١١۱/۸(‏ 


رر م < رر 0 2 ر ےو 7 
8 وأزلقت تة فين عو ید ن هدا ما دودو ِكل واي حيط ك 


أنه الكريم ابن الكريم ابن الكريم» كما أخبر النبي ع ولم يقل: إني جميل مليح» مع أنه أوتي جمالاً فا 


(| اخلاق نة سس | E‏ 


س اف 


3 ریب اا 2 حاحة ای التدريب والادارة والضبط› ولکن حاحتنا الى المدير والموظف والعامل 


نز E‏ افیف ) اشتء «ولذلك كاد توصية أحد الإدارين صريجة حن بقول: aE sa eslê‏ 
دما قال یط یڈ ۳ وموبدلك شیر لی مناد أخلدهة مزملة جين دار ت تكن مندرم 


إ نالعال ا رالاس وا اة و ا إلى الحفظ» والصيانة. والقدرة على إدارة 


الأمور الدقة. .. و2 حأاحة الى الخبرةء ٠‏ وحسن التصرف› والعلم بكافة فروعه د 


سنوات الخصب 29۰ سني الجدب لع اا 


و الحفيظ ك القرآن يأتي بمعنيين: 


اخذ ھا خاص: وهو ما سبق د کره» آي بمعلی أالتدبير» وحسن الإدارةء وحفظ العمل الد يق ر 
ر سه وعمله» والعاملين معه» والمراجعين. أو العملاء - بحسب حدود صلاحياته - وهذه المسؤولية تعنى 


e‏ 07 ّ ِ : 1 و ا 
من الضياع؛ واقامته على احسن وجوه المصالح» وهو المقصود بقول يوسف 3# حَفِيظ علي . 
والثاني عام: يراد به حفظ الإنسان لا استودعه الله إياه من حقه ونعمتهء كما قال تعال: 


al 0 


ور کات أن من حط خي الله وطافه فا أعررترف ماا هی عت و ر رط ةا ا 
r‏ الحاباة حياتهم. وتخف منزلة المسؤولية 2 إداراتهم وأعمالهم. وقبل أن يعتادوا على التفريط والتهاون. 

عليه فسوف يكون - ب2 أغلب الأحوال - حافظا لعمله الموكل إليه. ومهنته القائم بهاء ووظيفته المكلف ' e‏ ااا 
بادا تھا ویھدا لے اثر الإيمان 2 أخلاق العمل ويتضح مقدار الترابط 2 الإسلام بين التعاقدء بوصفه ٠‏ 
ÇÊ‏ إنا لله وأنا اليه راجعون- ونكس رأسه. وأكثر الترحم عليه وقال: " کان واللّه سدادا لنحر العدوء ميمون 


علاقة اتفاقيات وحموق› وعالم القيم الايمانيةء بوصفه ارتقاء اقا ا ا فتجاوزا لأحدوة 


والقيود المأديةء ا یر مرھوں يالعقد» والنظام؛ والرقابةء والمحاسيةء کما تحکی هذه الطرفة الادارية: 


قال المدير للموظف: لماذا لا تعمل؟ 
قال الموظف: لأنني لم أرك وأنت قاده!! 
)١(‏ انظر: الجامع لأحكام القرآن؛ للقرطبي .)۲٠١/۹(‏ 


(۲) انظر: روح المحاني؛ للالوسی (۳۸/۱۳). 


(۳) بے ظلال القرآن» لسيد قطب (£/“(. 


الا واا ما 


1 ركز على الميادئ والشخصية الداخلية. لا على المظاهر والشخصبة الخارجية کر السفل: وایحث 


من الطبع لا عن التطمم.: لا شك أن التدريب وختمرة المهارات أمور ضرورية. إلا أنها لا تغتى عن سمو 

رتوارن التخصية الداخبة لن الاةة المزيفة تسقط, وألوان المكياج المؤقتة تزولء # ناما الربد ذه 
1١‏ 

َم لاء قا اش 1 (الرعد: ٣ )١۷‏ 


إن الإداري والعامل (الحفيظ) لديه الاستعداد أن يلزم و ا 


پوالتي تؤدي إلى نجاح العمل وهذا يعني أنه يتحمل (المسؤولية) أخلاقيا وعملياء أي أنه يعي مسؤوليته عن 


۴ اغف اكد لتحمل نتاتج أعماله. وقبوله تەدا الثواب والعقاب المنوطين بتصرفاته»: وکل من قبل عملا 


رامتهن مهنة. والتزم بوظيفة فلابد أن يكون (حفيظا) أي مسؤولا مسؤولية أخلاقية ملزمة له. 


ومن أمثلة ذلك أن عمر بن الخطاب حن لما بلغه موت خالد بن الولید ان | ف استرجع مرارا اء ی کال 


النقيبة. فقال له علي: فلم عزلته؟ قال: عزلته لبذله المال لأهل الشرف وذوى اللسان. قال: فكنت عزلته 


(YT)‏ ت 


عن امال وثركته على الجند. قال: لم يكن ليرضىء قال: فهلا بلوته .أي أن عليا ا كان يرى مواضقة 


غن الال للسبب الذى ذكره عمرء ولكنه كان يرق أن يبقى على قادة 


الحند وکان عمر 2 کن ان ا ed lk‏ د ودا کله یدل على 


مقدار حفظهم » وتحملهم للمسؤولية. وتقديرهم لحقوقها. 


E 3‏ - ا | e eo US‏ 5 
3 ید 97 تچ 7 075 N‏ م کےا ب 
ار س 


أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية € 


وقد عبر الاوائل عن هذا الخلق بالنزاهةء ومن ذلك ما جاء 4 ترجمة بعض قضاة المسلمين 


9 أخلاق المهنة الأساسية € 


بعا: خلق العلم 


£ س ٤ n E E‏ 
بلاد الاندلس السلييبة: وولي قضاء الجماعة بغرناطة إلى أن مات» وكان من سراة القضاة »وهل النزا« وات ود بالعلم هنا: إدراك العمل الذي يقوم به العامل إدراكا يحصل به الإتقان. 


U : e E E E |‏ : 
شديدې التحري» صابرا على ددا على أهل الاد فاضلا > وقورا ونحوذلك بے ترجا والعلم 2 مجال الأعمال نوعان: (نظري يتعلم» و یتسب ) فالنظري هو: المعرفة الذهنية 


(MD 
اخری حاءِ فيها أن | له لایات أا أمانة | 1 ت‎ 
ومتل هذا کثیر 2ے زاجم الک بة بالدراسة والقراءة بحيث يكون لدى صاحب العمل معلومات عن طبيعة العملء والفرص المتاحةء‎ ٠ مترجم ولیو بان فيها عن ودزاهة...‎ 
: E = القاة وبع الواة ما يدل على أهمية (التراهة ا‎ 
ا وهي رمن ( والعوائق» والإمكانات الموجودةء ونحو ذلك من المعلومات. أما العلم العملي فهو: الخبرة والمهارة المكتسبة‎ 
ٍ ٍ Er. بعد أن ولي الخلافة وتحمل المسؤولية قالت: دخلت عليهء فإذا هو 2 مصلاه» يده على خده» ب‎ 
والعلم النظري أساس للعمليء لان الإنسان - غالبا - يبدا بإزالة (الجهل) عن نفسه» بإدراك‎ 
x دموعه» فقلت: يا أمير المۇمنين؛ آلشيء حدث؟ فال: يا فاطمة؛ اني تقلدت اھر أمة محمد ا‎ 
إآهني جزئي. > ثم یتطور حتی يعلم الشيء على وجه أقضل: اما بالتعليم والتعريف والإيضاح؛ ار ارقت‎ 
والمظلوم المقهورء والغريب ألا سوي والکبیر ود‎ ٠ الفقير الجائع» والمريضص الضائع؛ والعاري المجهود‎ 2 
2 f أ‎ 9 ° E العيال_د2 اقظار الارض فعلمت ان ربی سنل اللىي ع 4 : وأن خصمهم دونهم‎ 
ا ی اا اد العمااے ها أن الخول سن رفسي اقساد الأعمال: واتار‎ : 0 
ااا وها ادرل.‎ | ۱ 
ولا یمکن ن يستعیم عمل من الأعمالء ولا ان ن هص أمة من الامم؛ آلآ اذا قام کل من المدير ّ ا‎ 


E, . 1‏ أكرة! الاغهال : ا م الكتب الادارية المهتمة بتعليم فنون الادارة 
والموظف» والحاكم والمحكوم» والزوج والزوجة بمسؤولياتهء وحفظ العمل المتعلق بهء وسار به أحسث ولاهمية العلم واثره الكبير ل نجد سيلا من الكتب الإدار بتعليم فنون الا 

ذ تىعات اخفاقه وته : أ الأ لهه . 9 ٠ E‏ و وف الأعفال: وكيفيه التدريیب لزيادة فاعلية العاملين» وحنب آخطاتهم. 
وحمل 1 هه وتقصيره وهذا الميدا الأخلاقي العام هو ما بينه النبي ا 2 قوله: ا د ر صو 

(4)1 


rat ر‎ 


وکلکم مَسؤول عن رعيّته »وهو مندرج تحت عموم قوله تعالی: ‏ فوریک RIO TEE‏ 
يمون & (الحجر: )١- ۹١‏ ء والحديث عن (الحفظ) وما يندرج تحته من معان على رأسها (المسؤوئية) °“ لضبط الأعمالء وإتقانهاء واستثمار نتائجها على الوجه الأمثلء والموظف أو العامل الجاهل بعمله داء لايد 


أوسع مما يسمح به هذا المختصر. من معالحته؛ اا المدير الحاهل فيلاء عظیم› ووجوده ا للمؤسسة التي یدیرهاء وان تفطی بالدعاية | 
ومما يضاد خلق الحفظ: الإهمال» والإمعيةء والتخاذل» والتفريط. والتهاون» والاتكالية. والجين. الإعلامية. أو بالحذلقة اللفظية. أو بجموع الخبراء والمستشارين» وليس هناك آسوا من رئيس يكتفي ِ 


والق رب هئ المساءلة وكراهة النشن. بمعلوماته السابقة. فلا يتابع التطور العلمي الذي يجري بسرعة» فيبقى جامدا ويسبقه مرؤوسوه» وييدو | 


۲ ر £ 3 2 ° . + e‏ ت : : 1 ا أ £ ! : 2 نه اا : که 

)١(‏ سير اعلام النبلاء؛ للذهبي :)۲۹/۲١(‏ 2 ترجمة محمد بن عياض بن محمد المتوفى سنة ١ه٠ه.‏ 8 عند الضرورة جاهلا ضاتّعا غير اهل للاحترام» قال نابليون: إن القيام بمهنة لا نتقنهاء خداع» وسرقة. 

(۲) المصدر السابق »)٠٠١/۲١(‏ 2 ترجمة ابن الجبابه المتوفى سنة ١١١ه.‏ 
11 

(۳) المصدر السابق .)١١۲/١(‏ 


ق واحتیال 


.(A4T) رواه البخاري: حدیت رقم‎ ê) 


)١(‏ انظر الكلام عن المسؤولية› وما يتعلق بهاء ومراجع ذلك 4 كتاب نضرة النعیم )١( 4 .)٠٠١۸-۳٤۰۰/۸(‏ لمحات 4 فن القيادة. دج كورتوا (ص۹۱). 


)9 أخلاق المهنة ؛لأساسية والتخصصية 


والعلم اشاي ل e‏ عله» وصفة لايك من وجودهاء وبه تقوم الأعمال الدنيوية والأخره 


وأخطر من ذلك جال بط غه داعا ورا حصیعا ذا = العاب = مرن لا يرجن 
وتستقيم» وبعدمه تندثر وتزول» وهو القائد الحقيقي للعمل» والمرشد للسلوك الأصوب. ا وویاء اذا حل ے ممل آقسدہ واذا تولی ادارة کان ضرزه آکبر من ذقعه. 

الجا س ار ا وبوار الديار» وحلول الفساد 2 المؤسسات والأعمال؛ وذلك يسبب 
تولي آهل الجهل والسقه أعمالا ليسوا ألا لهاء وهوما حدر مته الثبي ت ووصفه بتولي الروييك ةا ١‏ القرآن د حيت بين 2 ثاذث آيات أهمية العلم حن يثولى عملاء وخاصة العمل القياديء الآية الأولى: 
إمضمون هد العو ات اة یوج الى أن الامو تس الى غير أهلها... فاته اذا ضار الا e TS‏ 
العراة رعاة الشاةء وهم أهل الجهل والجفاءء رؤساءَ الناس» وأصحاب الثروة والأموال؛ حتی یتطاولوا 2 


البنيان؛ فإنه يفسد بذلك نظام الدين والدني"". 


ومما يؤكد أهمية العلم 4 ميدان الل ومز لله د أخلاقبات اية مهنة ما ذكره الله شال د 


لا مؤهلاته لتولي الوزارة قال: لإي ا ليم 4# (يوسف: .)٠١‏ والاية الثانية: حين وصف 


ر ر سر صر رو ر م 


ال ب پەض أنبیائه قال سبحانه: ۾ e‏ هج وإسحق عقب اولي آلايدى وَأَلابّصرٍ 4 (ص: .)٤١‏ وكلام 


کس هده الأية ددور حول اق المراد بالايدى: القوة » والأبصار: المعرفة واليصر بالحق 
والأمم دة ماديا أدركت أسة العلمء وخطورة الجهل. فلم تسند الأعمال إلا الى شريه 


بصيرةء وفهم» وعلم» ودرايةء وتدريب» وتجريب ب كبير الأعمال وصغيرهاء ولحقت الجهالاتيإدمة ا ولا حسب» فأخبرهم نبيهم بقوله: 4 ا کل ا و َة ف اليلم والجسر وال 


ای "ر 7 3 
کک : 
1 5 3 
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e‏ ٍ 3 ر 
وقد قال النبي ب محذرا من هذه المصيبة الأخلاقية المدمرة: من اسْتَعْمَل رجلا من عصابة» 


المتخلفة فعادتها الق الخاف, والضعف» والتبعيةء والاستسلام للعدوء کک لتقافته وسياسته. ونی ا ر کا وله وع م ا وز % (البقرة: .)۲٤١‏ 


۱ 


قیل بان طالوت كان رجلا دياغا يعمل الأدي أي: الجلود" ".ولم يكن هن بيت نيوة ولا ملك 2 بئي 
دفي تلك العصابة من هو أرْضى لل مه قد حا اله وان روء وخاد متي ٠‏ ونبه علماء الإسلام | إسراتيل. ولكن الله اصطفاه واختاره ما عنده من العلم. وهو قوة 4 العقل والإدراك, ولا عنده من القوة 
لى خطورة الجهل والجهال» وبين بعضهم أنه يلزم من تولية الجاهل والفاسق والفاجر وترك العالم القادر 
ا 


الغلع وافعرفة اساس من اسن نجاح أي عمل» ودعامة من دعائم الإتقانء وركن من أركان 


الحسدية المۆّهلة للقيادة والحرب» وقد رد الله کل بني اسرائيل الذين استیعدوا ذلك فکانه يفول لهم: 


i 
: 
: 


٤‏ و‌ E‏ ءِ 
٣‏ تستیعدوا تملکه علیکم لفقره وانحطاط نسبهة... لان العمدة وفور العلم لیتمکن به من معرهه الامور 


السياسية... وك تقديم البسطة ے العم على البسطة 2 الجسم إيماء إلى أن الفضائل النفسانية أعلى 
(r)‏ 


TINEN 


لاهلية: ے حبن ان الجهل اول اسیاب الفشل والجرعة السامة القاتلة للتنمية والتطور والنجاح. وأشرقة ال : اتل ۱ أنةء ل لا یکاد يکون بينهما نسبة لاه یما ضخامة الجسم... 


قد يتولى جاهل أمرا من الأمور وهو يدرك قصوره وجهله. فهذا لا شك آنه خطر على العمل. 


لکن ريبما يستدرك نقصه ویحاول ترقیع ذاتهء غل و کی 


| كما جاء ل الحديث الذي أخرجه الطحاوي 2 مشكل الآثار» عن النبي عاي أنه قال: "إن أمام الدجال سنين خوادع: يكثر فيها المطر.‎ )١ 
1 قيل:‎ ٠ يقل فيها النبت. ويصدق فيها الكاذب ويكذب فيها الصادق ويؤتمن فيها الخائن؛ ويُخون فيها الأمينء وينطق فيها الرويبضة‎ 
ما الرويبضة يا رسول اللّه؟ قال: من لا يؤبه له و2 رواية: 'الفويسق يتكلم 2 أمر العامة".‎ 
.)۲۸۷/١۱۳( جامع العلوم والحكم: لابن رجب (صها؛). واتظر عن غلبة الجهلة وترئيسهم؛ فتح الباري» لابن حجر‎ )١ 


۰ ر 0 اتن تفسير الطيري (/) 
۳) رواد الحاکم» حدیت رقم .(Y“T)‏ 


ر (۲) انظر: المصدر السابق .)٠١۲/۲(‏ 


؛) انظر: مجموع الفتاوی» لابن تيمية .)۲۸۸/۳١(‏ ق رست للالوسی (17۷/۲). 


فل[مة الومدة اإ[واى 


و کس سے 
أخلاق المهنة الأساسية 


هناى أربع صضفات خلقية لآنك منها لصاحب آی عمل ومهنهة وهي: ( القوةء والأمانةء والحقظ 


ر وده الم رةو تاها من اكفاد العامة تلأخااق 


ا 
کو 
کک 
۶2 
i‏ 


الأغمال: 


۳- آنها تتضمن العدل مع النفس ومع الأخرين: وبه تستقيم الحياة» وتستقر المجتمعات. وتنجح 


؛- أنها تتناول السلوك الفردي والسلوك الاجتماعي. 
ایا وا م ا اة انكر ( الق راتخي واتجال) 2 حن آن مض فض ال 
الخلشة مسد إلى واد أو اشن من هده البادف 

-٦‏ إن دين الإسلاح بتكمن: العقيدة والشحيرة: والشريعة والأخااق.وكما أن العقائن والشغائر 
والشرائع. منها ما هو أصول ومنها ما هو فروع» فكذلك الأخلاق. وهذه الأخلاق الأربعة هي أصول أخلاق 
الل 

۷- إن هذه الأخلاق هي جوهر (الخردطة الأخلاقة) للإنسان. وتعتبر (الخريطة الأخلاقية) 


| للإسان من الأسباب دات التأثير الكلى الشموني» وهى 2 مجال الأعمال لابد لها أن تتكون من الأضلاع 


Ç‏ الأربعة (العلم» والحفظ» والقوة. والأمانة) التي متى انعدم واحد منها 4 إنسان اهتزت خريطته الأخلاقية. 
تنوشخ روت واضطربت ممارسته. 


۸- الأخلاق الأربعة مجتمعة لها آثار إيجابية كبرى تشكل منظومة متكاملة مترابطة. 


a 
2 


| أخلاق المهنة الاأساسية سس‎ Bp 


أقسام الناس في القوة والآمانة 

القسم الأول؛ قوي أمين» يمتلك القوة والأمانة. 

القسم التاني؛: قوي غير أمين› يمتلك القوة والأمانة ضعيفة فيه أو مفقودة 
القسم الثالث: أمين غير قوي» يمتلك الأمانة ولكنه ضعيف أو منعدم القوة. 
القسم الرابع: لا قوي ول أمين› افتقد القوة والأمانة. 

أقسام الناس في الحفظ والعلم 


القسم الأول: الحفيظ العليم» تتوفر فيه الكفاءتان الفكرية والعملية. 


ا 
ا 
ا 


القسم الثاني ١:‏ ئيظ غير العليم. جيد من جهة حفظه.ء وعدم إهماله. وضبطهء وڈ لے لا 
a‏ الله وحقوق النفس. وحقوق الآخرين. 


بالمسؤولية ويدخل الخلل عليه من جهة ضعف عملهء وفهمه» وقلة خبرته. 


' المبالاةء وضعف الأداءء وقلة اكتراثه بالعمل والإتقان والإنجاز والتهرب من تحمل المسؤوليةء وكراهيته 
لاء والاقى. 
القسم الرابع: لا عليم ولا حفيظ وهذا أردأً أنواع العاملين. وجدير بأن يبعد عن مجال 
المسؤوليات» مع السعي 2 تأهيله حتى يكتسب الكفاءة الذهنيةء والعملية. 
مخهوم الآخاق الأساسية 
أول: قلق القوة: 


N‏ ج 
وهي تمکن الإنسان من امر معلوی او حسي» وتوافر العزم والقدرة والاستطاعة نة 


والقوة 2 مجال الاعمال تحتاج إلى قوة القلب والعقل والبدن. وليس المراد بالقوة الشدة والصلابة 


: i وال ل ا‎ E 
والقسوة بل مراد بها: الجدارة. والضبط. والانضباط. والعزيمة الصادقة. والثبات» وعلو الهمة» والحرص 1 والخسارة.‎ 


و غل ما اقم 


والقوة اصل لامكانية أداء العمل ونجاحه وتقوم على ركنين هما: (الإرادة والقدرة). 


4 “nata ا‎ 


4 


فالأول: الإرادة» وعكسها الكسل» الناتج عن عدم الإرادة أو ضعفها. 

والثاني: القدرةء وعكسها العجز» الناتج عن عدم الاستطاعة أو ضعفها. 

ثانيا: خلق الأمانة: 

وهي "رعاية الحقوق وأداؤها على الوجه الصحيح . 

والنصوص الشرعية الواردة فيها تشير إلى معان عديدة» يجمعها آمران هما: (رعاية الحقوق. 
| اواوإء الحقوق) وإيضاح ذلك بما يلي: 

ا -١‏ رعاية الحقوق؛ أي صونهاء ومعرفة قدرهاء والاهتمام بهاء بحيث تستقر رعاية الحقوق ك 


ر وجدان الإنسان» وتهيمن على إدراكه ومشاعره» ويدخل تحت ذلك كل ما يلزم الإنسان صونه من حقوق 


Sas 2 4 4‏ الوحةهك! قاعدة ذلك القلى والضمبر الحى» دلیل دھها أدا 
الق الات : الفلتة هبر الف :حمسن اتر ف خو ا > د واا ا ی ا ا ق ي 9 
ا عبر ا ١‏ حسں »هوی 9 يتوقع منه الإهمال» وعدم 


| الذي يناط بالإنسان. 
ثالثا: خلق الحفظ: 


وهو عكس الإهمال. وهو صفة 2 النفس تطلق على الضبط. وجودة الفهم» والتذكر» وضد ذلك 
١‏ النسيانء وتطلق كذلك على ضبط النفس من الوقوع ب4 الرذائل. وضد ذلك الإهمال والتفلت» وهذا ما 
٠‏ يعرف 2 هذا العصر بمصطلح (إدارة الذات). 

ويستعمل الحفظ 4 كل تفقد» وتعهد» ورعاية» وهو ما يعرف ے الأداء المهني أو الإداري بلفظ 


(اسۋولية). وهي الشغور بأداء الواجب:والإخلاص 22 العمل . 


ولا يستقيم عمل مهما كانت درجته إلا بوجود هذا الخلق؛ لأن انعدامه يعني الضياع والاعوجاج 


وابعا: خلق العلم: 


1 ۶ 1 
والمقصود بالىلم هنا: | أدراكف العمل الذي يضوم ده العامل ادراكا يیحصل به الاتقان 


fsa 


€ أخلاق المهنة الأساسية والتخصصية‎ By 


وهو بك مجال الأعمال نوعان: (نظري يتعلم» وعملي يكتسب) فالنظري هو: المعرفة الذي 


المكتسبة بالدراسة والقراءة. أما العملي فهو: الخبرة والمهارة المكتسبة بالممارسة. 
والعلم النظري أساس للعملي» لأن الإنسان - n‏ يدا بإزالة (الجهل) عن نفسهء بادراك 


والممارسة. 


والعلم اشاس لډ یستغلنی عله »> ويك تقوم الأعمال الدنيوية والأخرودة ونستفيم› وبعدمه ت 


e 


وتزول »وهو القائد الحقيقي للعمل > والمرشد للسلوك الأضوب ٠‏ والجهل سيب لتدمير الأعمال اوا د 


وحلول الفاد 2 المؤسسات والأعمال. 


/ 
: 
۴ 
ا 


ان تة | 


العلاقة بين النظم واللوائح والمعايير الأخلاقية ب2 الأعمال 
الفرق بين المسؤولية النظامية القانونية والمسؤولية الأخلاقية 
الادارة الأخلاقية 


نماذج من أخلاق المهنة التخصصية 


مبررآت دراسة الومدة 


گگگ کک 


عريري الدارس: 


لكل مهنة ووظيفة أخلاقيات يجب أن تكون حاضرة 2 ثقافتها ونظامهاء بحيث يدرك الجميع 2 
( ميادين العمل أنهم لا يذهبون إلى العمل من أجل الحصول على المال» أو الجاهء أو غير ذلك من المآرب 
اسان الارن لحرو الا دة وا كا سب الدرة 


وقد أثبتت الأستفتاءات أن الأخلاق ستصبح عما قريب من أهم المعابير التي تقاس على أساسها 


ر اؤسسات وقيمة علاماتها التجارية... واتضح أن التزام الشركة بالمبادئ التي تبعدها عن الشبهات 


والمشكلات الأخلاقية يكون له مردود إيجابي ومالي» وبالتالي فهناك أسباب وجيهة لالتزام الشركات 
باد الأخلاق: 

ولا كان لكل مجال من مجالات الحياة أخلاق مهنية تبرز أكثر من غيرها فقد بيّنا هم الأخلاق 
| 2 بعض المجالات المهمة ے2 حياتنا. 


فاحرص - أخي الدارس - على دراسة هذه الوحدة؛ للتعرف على ذلك كله. 


gava 
اهداق النعلبمية للوعدة الثانية‎ 


عريزي الدارس: 


يرجى بعد دراسة هذه الوحدة أن تصبح قادرا على ان؛ 
-١‏ توح العلاقة بين النظم واللوائح» وبين المعايير الأخلاقية 2 الأعمال. 


1 تعرف الفرق بين المسؤولية النظامية القانونية والمسؤولية الأخلاقة. 


رف اة وجود الإدارة الأخلاقية د المؤسسات والمنظمات والشركات. 


٤‏ تذكر آهم أخلاق المهنة 2 المجال التربوي والتعليمي. 
۵- تذکر أهم اخلاق المهنة 2 المجال الطبي والصحي. 
٦‏ تذكر آهم أخلاق المهنة 2 المجال القضائي. 

۷ تذكر أهم أخلاق المهنة 2 المجال الإعلامي. 

۸ تذكر أهم أخلاق المهنة ب المجال التجارى. 


٩‏ تذكر أهم أخلاق المهنة 2 المجال الهندسي. 


ال العلاقة بين النظم واللوائم والمعايير الأخلاقية في الأعمال 


بعد ذكر أصول أخلاقيات العمل الأربعة التي لا بد من وجودها وهي: (العلم» والقوةء والحفظ› 
راان ينبغي الإشارة إلى أن هناك أخلاقيات أخرى للمهنة ينبغي أن تلتزمها العامل بحست عمله: 
۰ وبتاء على ذلك يمكن القول: إن لكل مهنة ووظيفة أخلاقیات يجب أن تكون حاضرة ے تقافتها ونظامها؛ 
لاحي يدرك الجميع ب4 ميادين العمل أنهم لا يذهبون إلى العمل من أجل الحصول على المال» أو الجاه» أو 
ج ذلك من اثارب الدنيوة المشروهة بل لك ميش الصاة التي ملتز يا سراكقها:وستطيا تأخلاخها 


ومراعيا لجانيها الانسانى المتجاوز لحدود المادة والمكاسب الدنيويةء وهنا لا یحدٿ بشکل صحیح إلا حينما 


| نبذل المزيد من الجهد 4ے مواجهة التحديات المادية والانحرافات الأخلاقية المسممة للمؤسسات والأعمال 
| والمجتمعات» ونعيش بقيمناء ونمارس أخلاقنا 4 حياتنا العملية. 
إن نظرية الالتزام بالنظام واحترام اللوائح من الأمور تتكرر 2 بيئة العمل إما لأجل الضبط ومنع 
| التسيب. أو لمواجهة التهرب وعدم تحمل المسؤولية. ولكن هذه النظرية وحدها لا تكفي» بل لا بد معها وريما 
لھا نالدرا م النظرية الأخلاقية؛ لأن القيم والأخلاق أكثر سموا من اللوائح والنظم التي يضعها الناس 
1 ا وفق أهوائهم ومصالحهم» ويحتالون عليها بآلاف الحيل. أما الأخلاقيات متى ما وجدت. 
وات ا حاضرة ب الأعمال؛ فإن أصحابها هم الذين يتمسكون بالفضائل التي توجه أعمالهم 
| تجو الأفضل والأجود. 

الغوق بين المسوولية النظامية القانونية والمسوولية الأخلاقية 
= المسؤولية الأخلاضة مسؤولية ذاتية آمام الله والضمير. والأجر فيها إلى الله تعالى. أما 


المسؤولية القانونية فإنها مسؤولية شخص آمام شخص آخر. لذلك كان نطاق المسؤولية الأخلاقية أوسع 


إمن نطاق المسؤولية القانونية. لأن دائرة الأخلاق أوسع من داثرة القانون. 


Fa 


واق اة على داك لا مواق ما خحصل ‏ بع الؤسسات الخدمية التي كانت بط بداية أسرها 


. ا 


0 r: 


مؤسسة حكومية بيروقراطية تحتوي على مجموعة من الموظفين فيهم الكثير من الكسالى المتباطئين. وفيهم 
) وليس فيه ضرر على الأخرين فلا مسؤولية عليك أمام القانون› ما من الناحية الأخلاقية فهذا ES‏ » وحينما تحولت إلى شركة من شركات القطاع الخاص ووضعت 
غور اتا واتا. ی اا و ر اة ةرا اا تبن الو مال لوان ربق دودر ارما 
۳- المسؤولية الأخلاقية أعظم فاا وأهوى تارا من اللراقع والنظم؛ لأن eT‏ وغير ذلك؛ مما يعني أن أخلاقيات العمل سی دا > وهي لا تتحقق بمجرد الأماني والمطالبات؛ لأن 
| الدغاع عن المبادئ والتغني بها أسهل بكثير من الالتزام بهاء والسؤال المهم هنا هو: كيف نتمكن من غرس 


والزمان والمكانء فالأخلاق مطلقة ثابتة. بعكس النظم الإدارية واللوائح فهي نسبية متفيرة 3 سل أخلاقیات العنل. بيك تقضيبح جرا من السارسة اليومسية للعامل وللمؤمسة بكاملها؟ حى نتجاوز عقدة 


لاتير لانيا عة ومر وة اة واا ااك اللزائح والقوانين فقابلة للتفبير بتر إل 


22 القوانين واللوائح هي مجموعة تعلیمات ادارية أو عرفية قظم سیر الأعمال؛ بينما ر (کتزة القرارات الموازية لقلة الإنجازات) ومشكلة ( كثرة الشعارات التي يقابلها القليل من الإبداعات) 
ا واشکالية (كثرة اللائ والتطرمات ارت بر ن السب رالاقمال): 


مجموعه 3مبادئ 2 النفس و والقلب تحكم تصرطفات القرد وتضيبط علاقات المجتمع. 


داو اة شه إلى اعمال رالناق الها رر اغى اليراصت ق حكعها. sui‏ 
القائونية فلا تطر ا انى الأعمال الخارجة تقض التظر هن داعا ا ا وا د ف ا و د 


E Ta‏ ا 2 e‏ ا ET‏ اللظمة _2 القطاعات ١‏ اة و الا 
الأخلاق - ب أصلها - مكاملة متسجمة. أما النظم واللواتے والقرانين فد عارش أو ج جمیع لحكوميه والاهليه و کک 
تتناقض ولتأكيد السمو الأخلاقي وأهميته وأثره 2 المهن والأعمال نبين أن الله جل وعلا لم يكلفنا ببلوغ 
التجاح» ولكته طلب منا أن نحسن أعمالتاء كما قال سبحانه: و ت لاوک او اس 


8 5 ي (اسك: .)١‏ وأخبرنا رسولة إلينا وهو الصادق المصدوق ع إن الله تارك ونما يحب إذا عمل 
ا : E a‏ : عي 4 (الملك: .)١‏ وأخب 
فالضعف البشرى يؤكد وجوده من خلال تحایل الفاسدين اخلاقيا على الانظمة والقوانين مهما كانت 0 2 ل 
EH Aa Ml I E 2 2‏ 
احدکم عملا ان يتقنه 


ولا يعني هذا التهوين من شأن القوانين المنظمة للاعمالء ولكنه يعني أنها وحدها لا تكفي. 


صرامتهاء ولا فكاك من ذلك إلا بالتركيز على الأخلاقيات والمبادئ وتمحيصها قبل الحكم على شخصية 
a ۰‏ الإدارة الأخلاقية 
اي موظف بل آي مدير او مسؤول على وجه الخصوص. 
ا إذا كانت الوظائف والأعمال والمؤسسات 2 حاجة إلى إدارة قانونية. ومعايير» وصلاحيات إدارية 
والسات والقر كات اة - آنا گان = خالها عال الوطف البسيط تحب أن اشحفل : 
: | فهى حاجة الى نوع من (الإدارة الاخلاقية) التي توجد و تطبع اخلاقيات كل مهنة بحسب نوعيتهاء وتجيب 
مسؤوليتها الاخلاقية» وتضع مصلحة البشر 2 أعلى منزلة. ولا يتم ذلك إلا حينما تلتزم المؤسسة e ٠. f‏ 
0 م على أستلة العمل كما تجيب الإدارة القانونية. التي من مهامها المعروفة الإجابة على مدى قانونية القرارات 

ااا قات الففل: وکضشى خافد و وگل دق واا ت اه ا ا a e‏ 
2 2 نن ي ا ا | والخطط والبرامج. وهل هي سليمة من الناحية القانونية؟ وهل فيها انتهاك لسياسة المنظمة أو قوانينها 
الناس ب كل الأحوالء وبذلك لن تحصل المؤسسة على كامل حقوقها فقط. بل ستجني ثمرات ثقافتها أ a‏ 

٤‏ و 


الاخلاقية النبيلةء وستسهم بوضوح ے ترسیخ هذه التقافة 2 المجتمع. س 
() روا د البيهقي. شعب الايمان» حديث رقم :)٤۹۲۹(‏ وأبو يعلى المسند: حديث رقم .)٤۳۸١(‏ 


۰ ا 
E 2‏ 
A E 0‏ 1 


ر أخلاق المهنة الأساسية والتخصصية € 


الإدارة الأخلاقية يجب أن تكون لديها الإجابة على مدى صدقية القرارات وعدالتهاء ومدى توا :1 توظف أخلاقه معه) ‏ وتتأكد أهمية القدوة 2 المعلم؛ لأنه مسؤول عن التربية الخلقية لطلابه» وهو المنوط 


مع هوية الأمة وطموحاتهاء وهل هي متوازنة 2 تحقيق مصالح الأطراف المعنية؟ وهل ستلحق ضرراً با ابه غرس الأخلاق الحسنة ب2 نفوسهم» ورعايتهاء وتنميتها ب4 سلوكهم. 


منهم؟ وما هي ردة الفعل الأخلاقية داخل المنظمة وخارجها إذا نشرت هذه القرارات وذاعت بين الناس5 أ ومن الأخلاق المهمة للمعلم: الصبرٌ والحلم؛ لأنه محتاج أن يصبر على تعليم طلابه باختلاف 


5 ا 5 2 2 ۲ ع 4 


ا“ 


جودة أداء وحسن تعامل» أو ترقيات وعقوبات» وما يتعلق بالعملاء والمراجعينء ومدى تقتهم بالمنظمة. [ يتضجر من كثرة الأسئلة أو طلب الإعادةء وعليه أن ا ولآ يقشب» ويقلب جاتب العقو والمسامحة على 

واحترامهم لهاء وشعورهم بأنها تفعل الشيء الصحيح. وتراعي مصالح الناس ب كل الظروف. ايا | ا العتب والمعاقبة. فالحلم ضبط للنفس وكظم للفيظ وقد قال المصطفى و" المسْلم إذا كا مخالط 
i‏ أت الاستفتاءات أن الأخلاق ستصبح عما قريب من آهم المعايير التي تقاس على آساتتچا ا الاس ET‏ اذاه خير من الل الذي ل بالط التاسين. ۴ صر على اذاه 0 

امؤسسات وقيمة علاماتها التجارية... واتضح أن التزام الشركة بالمبادئ التي تبعدها عن | ا 2-۲١‏ المجال الطبي والصحي ۰ 


ريما يكفينا ذكر قَسّم الطبيب للتعرف على أبرز أخلاق مهنة الطب؛ لأننا نجد اليمين التي يقسمها 


وجيهة اترام الشركات ادى ا#خلاق: ومظع هده الأمباب بخص ب كلمة واحدة هي (اله) :ا انيب ع فحرجة وساشرتة هته سائجة الرضى. تكاد تكو بسيتا أخلاقة بحتة, كما هو واضع د 


, يريد الموظفون أن يعاملوا باحترام وأن يكافؤوا على إسهاماتهم بعدل» فهم يحترمون أمانة ذملاتهم , نصها التای: "© 
ومديريهم... أما العملاء فيريدون أن تتعامل معهم المؤسسات بالعدل والحق» وأن يثقوا بها.. "'. ا ا 


NG 
أن أراقب اللهك مهنتى.‎ -١ تمادجم من اخلاق المهنة النخصصية‎ 


-١‏ ب المجال التربوي والتعليمي -١‏ وأن أصون حياة الإنسان 2 كافة أدوارهاء ب4 كل الظروف والآحوال» باذلا وسعى 4 استتقاذها 
يجب التركيز على خلق القدوة. والالفةء والاستقامة. والرأفة. وحسن السمت؛ وذلك لأن المعلم أ من اموت والمرض والألم والقاق. 


ليس مجرد آلة ناطقة بالمعلومات» بل فيامه بالتعل والب چا کک ١ A E‏ ا ج 3 0 a ٤‏ 
Î‏ ا و ج ان کن مر 7 ۳- وان احفظ للناس كرامتهم؛ واستر عورتهم» واكتم سرهم. 

طلا وقاذرا على ارجام بوم فقا وتوا وكا ر ماقا وه ج ا حا کو ووا 0 E‏ 
بهء وفادر' على الارتقاء بهم» عقلياء ونفسياء وسلوكياء وعاطفياء وهذا لا يتم إلا حينما يكون رؤوفا -٤‏ وأن أكون على الدوام من وسائل رحمة الله باذلا رعايتي الطبية للقريب والبعيد؛ والصالح 
بهم مستقيما بے ذاته» محبوبا عندهم» ناصحا لهم. حريصا عليهم. تتمثل فيه الأسوة الحسنة » أو ا a‏ و 


فامعلم يتعين عليه التحلي بمحاسن الأخلاق: لأنه قدوة لطلابهء قأبصارهم شاخصة إليه. | 


-٥‏ وأن آثابر على طلب العلم» وأسخره لنقع الإنسان. لا أذاه. 
٠‏ ونفوسهم متاثرة به فهو نموذجهم الحي للشخصية المرغوبة. وكما قيل: (عندما توظف المعلم فإنك ١‏ 
)١( ١ EO O O 1‏ رواد الترمذي: حدبتث رقم .)۲۵٥١۷(‏ 
)١(‏ المختار الإداري. العدد (۳۹): مارس؛ (١٠٠٠م)»‏ ص ۸ مقال مترجم بعنوان (أخلاق العمل). تش دو ا ق 2 المؤتمر العالمي الأول للطب الإسلامي. كما ورد 4 الدستور الإسلامي لهنة الطب (ص .)٤١‏ نقلا عن 


(۲) للتوسع انظر: علا قة أخلا قيات العمل بالتعليم: 2 كتاب الوجيز 1 أخلا قيأت العمل لاحمد بن داود المزجاجي مس .)۸٤-۷۸‏ تاب الو جيز 2 أخلاقيات اتعما E‏ بن داود المزجاجي ( ص .)۲٤١‏ 


1A4 AA 


1- وأن أوقر من علمتي» وأعلم من يصغرني» وأكون أخا لكل زميل لي 2 المهنة الطبية» 2 ذد ١‏ 
٤‏ الله أو بدعاء مأڻور. قفد کان النبي ا 


من البر والتقوى. 
© وان تکون حياتي مصداق إيماني» 2 سری وعلني› قيا مما يشينني مام اللهء sss‏ 

1 ens ر‎ 

والله على ما اقول شهید . 


وهذا القسم - كما هو ملاحظ - يتضمن مجموعة من الأخلاقيات التي تلزم الطبي ٠ا‏ يو: 


الإلهي لجنس البشر وجب على العاملين ب2 المجال الطبي أن يتعاملوا 
فيقدرونهم» ويحترمونهم» ويعطونهم حقوقهم التي قرّرها الشرع» ونظمتها الأنظمة المعمول بها. 


دق به گانسان: فلا عى أن كن سا من ملع رأة اماه و بن ااي ٠‏ أن من علامات ؛ 


الأتمان أن امل اناس کما تب آن رعامارت. فال فمن أَحَبّ أن يرَخْرَحَ عن النار» ريخل اج ! 


ا ر و دارو رع ا وا 1 ت ر ۴ ع َه و (J a‏ 
فلتاته مَنيته وهو يؤمن بالله واليَوم الأخر» وليات إلى الناس الذي يحب أن يؤتى إِليّه 
ومن حق المريض أدخال الظمانينة على قلبه. وزيادة أملهة الشفاء. وتخليق قلبه وزرجاقة بالله 


٠ عل‎ 


تعالی القادر على كل شيء > فلقد علق این القیه على قول النبي ج لکل داء دواء e‏ 


فقال: ے2 هذا 
الخدت وة لتقم الريك وانظتے. يحت غلى دالب الدواء؛ فإن المريض اذا استشعرت نقسه أن لدائه 


(۳) 11 ج‎ ۴ E 
. دواء» يزيد تعلق قلبه بروح الرجاءء وبرد من حرارة الياس‎ 


.)۱۸٤٤( رواد مسلم» حدیت رقم‎ )١( 
.)۲۲۰٤( رواد مسلم: حدیث رقم‎ )۲( 


(f)‏ أدب الطبيب ج ظل الإسلام محمد نزار الدقر» بحث منشور 2 أكثر من موقع على الشبكة العتكبوتية. 


a.) 


/ 8 
HSD E 
7 
0 


ا جب على اقاي الق بسن أغادة. وما يستحب» وما يحر عليه ا 
مراقية الله. ٠‏ وصيانة حياة الناس» واليدل» وحفظ الكرامةء > وستر العورة > والسريةء والرحمةء ا ٣‏ ۴ 


مع المرضى على أساس إنسانيتهم. ۴ر ِ 
يرزق الفراسة والفطنةء ويتمكن من التنبت. وكشف اللبس والاحتيال» وبالاناة يسلم من الطيش» والنزق؛ 


والعجلةء وبالقناعة فسسشعلی لی جل آهل الرشوة وأرباب الإغواء الدنيوي» ويستغني بقناعته فيکون له 
ولذلك فمن حق المريض ومن احترام إنسانيته أن يعرف ما له وما عليه rs‏ 


ف ادت لیے ا وك هذا مواساة له بالكلمة الطيبة؛ كقوله: معافىء أو عافاك 


اذا دخل علی مریض یعوده قال: RE‏ 


ضفي الدعاء eT‏ ألا والدواء حتى تبقى نفسه هادئة مطمسة» بالالتجاء الى الا 


والتوکل عليه" . 


2-٣‏ المجال القضائي 
يوجد 4 يعض كتب الفقه عناية بهذا المحال eT‏ »ویذکرون 


لاض اللايات الواجب وجودها 4 القاضي وهي: العدل» واليصيرة والاناة والقناعة > والنتزاهةء 


: اټ 7 والهيبة. > والحلم» والخشية. 
ومن ابرز الاخلاق ج الميدان الطبي والصحي بشكل عاح: الاحترام والمواساة. ومن منطلق | کر 7 


فإنه إذا تحلى بالعدل استقامت آحكامه» وقضى بالقسط. وأنصف بين الخصوم. وبالبصيرة 


E 
الشرف والمهابة ويالنزاهة يتعقف وتعظم درحته وتقيل أحکامه» وبالهيية يمع الظالم» ویخاف المعتدي‎ 


2 رأيه» وبالخشية من الله يستقيم على جادة الحق. ويرزق التوفيق. ويسلم من رعونات النفس. ومن 


شياطين الجن والإنس. 


-٤‏ ب2 المجال الإعلامي 


يجب العتاية القصوق تابجاد خاق الصدق 2 كل الاعاڈميين» كما لاند من وجود الحياء»ءوالادب» 


۱ ) رواه البخاري. حدىت رقم .)۲۶٤۲۰(‏ 
2اكتر من موقع على الشبكة العنكبوتية. 


) 
) ۲) ادب الطبيب بے ظل الاسلاح . محمد نرار الدقر. . دحث متشور 
(۳) اتظر على سبيل المتال: سن الببمقي الكبرى كتاب أداب القاضي (' ١/)؛‏ ويدائع الصنانع ے ترتيب الشرائع؛ للكاساني الحنضي 


1 ۷ ): وشرح منتهى الارادات: لنصور البهوتي الحنياى (1 ۳ ): ومجموع غ قتاوی ابن تيمية: باب اداب القاضي :)١۱۷/۳۷(‏ والفتاوى 
ق السعدية باب آداب القاضي :)٠۰۷/1(‏ لعبد الرحمن بن تاصر السعدي؛ وفتاوى ورساثل الشيخ محمد بن إبراهيم أل الشيخ. باب آداب 


ا القاضى FEIN)‏ 


۹3 


-— أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية 
والإنصاف. والإصلاح > وتعظيم الحر ت وتکریم اللإنسان > والنزاهة > والسترء والغيرة والمروءة› اوا 
ولخطورة الإعلام وشدة أثره يجب التأكيد على الأخلاقيات اللازمة للإعلامي والمحاسبة و 


وكسر طغيان العرف القاتل ا الإعلام فوق المساءلة» وابطال کک غو الأخلاقي القاثل تان 


تستشري سطوته > ويتحول الى فوة طاغية تحت مسمى السلطة الرايعة؛ بتکم با لرا وتوا مر : 


حاب القوة المادية و الا »و کذا أضحابت الأجزاب والمذاهب وتات المصالح وجماعات ال ود 
ا 0 


رالأخلاق. وحا جات الضعفاء : المهمشينء ورغيات ألا كثرية الصامتة: أو الشتفلة نلقمة عيكها. 


منھا شی أخلاضات العمل الإعلامي» وإلزام الإعلاميين بفضائلها: 


ففضيلة الصدق يجب أن تسكن ضمير كل إعلامي؛ TT‏ ومخاطر 


: اخفاء الحقيقة أو مها »و يتخلص المجتمع من جناية الآكاذيب. زک خی ایی ٠‏ برؤيا رآها -وهي 


11 ت 


و الله اركف ولا تقرف شبك وترو وع الى هاه ر ته الك دلت فقاز وأا 
الرَجُل الذي أتيْتَ عليه بُسَرْشَرٌ شذفه إلى قفا ومَنْخرة إلى قفا وَين إلى اء فاه الرَجل يعدو من بين 
ا ا ) 
رالخاء قرین الإیمان: كما ے الحدية الصحيح قال غا ر إن اليا الان قرا جَميعًاء فإذا 
رقع ادها رفع الأ 


الوقاحة. وزالت عنه الآنفة والشهامة ورحل النبل من نفسه» ولم تعد لديه حساسية من الإساءة أو البذاءة 
بل ريما سمم المجتمع بوقاحته ولؤمه. 


(Y۷ ( رواه البخاري» حدیت رقم‎ )١( 


(۲) رواه الحاكم» المستدرك. حديث رقم :)٨۸(‏ والبخاري؛ الأدب المفرد: حديث رقم .)۱١١١(‏ 


هذا المأزق الأخلاقي الإعلامي الذي يوشك أن يكون من المسلمات» يحتاج إلى معالجات عدب إا = 1 N8‏ 0 
۲ اوا لمفسدين؛ والهابطىن والمثبطين› وما لم یکن كٺزلك فهو إاصلاح دعائي مرور؛ فال الله ائی؛ 1 وإذا ويل 


فاذا زال الحياء من نفس اإنسان استولى عليه الهوى. وظهرت عليه علامات , 


رالآدب ت أذب التهن ولس أدب الباوس ك ممل على الل الخيل والقعل الحسن. والعقة: 


أ ورقي النفس و اجيطة من الزور و الك نة الذعافة الياة ويوجب الترفع عن الأعمال الهابطة. :والبرامچ 


ادي ئی حرمت القلم على نسي وجعاتة 


1f 


کي محرا فاد تالو 0 


8 
والإصلاح الحقيقي - وليس المدعى أو المزيّف - يجمل الإعلامي حریصا على النفع بكل 
2 القروة بيدا عن الجرووالضرانء متعريا الخير دالا علبه: محبا للقاس؛ ساعبا 2 ما يحقق 
کارها تافستاد 

َم لا یدوا ن الأَرّضِ ااا مر ئ0 ألاإِنَهمْ هم المغی دوت وکن لا منود (البقرة: ۱ 
و فقوم اتر مات تحمل الغا يي علي حفط جود الله وحفظ حرق الق واتحر ص غلل 

ا نس المسلمين وأخلاقهم» ومراقبة الله تعالى 4 أعماله قال تعالی: # ومن یعظم حرمت اللو فهو حبر 

ا EE.‏ 4% (الحج: .)٠١‏ 
وتكريم الإنسان يجعله يخرج من دوامة السلوك المادي» ومستنقع الممارسات النفعية الانتهازية. 
ويجعله یری كل الأبعاد الإنسانية 2 الاإنسان» وخاصة الروحية والغيبية والأخلافية. وهي التي يحاربها 
| كر ادى متلا السية والتير والصيرررة أ بيبا جاياء, لساب الد والدوة اتوه 
ورأس المال. 


انز اهة قجعل السل اكلام سيا 2 الال والرحمة والبشارة باتخير والتطويي الطباتب: 


والنهضة الحقيقيةء وتجعل من الإعلامى انسانا شريها أعلى من دنس الشهوات القاسدة. وأرفع من رجس 
ا 0 GS ee RE BS aS E,‏ 
أ الشبهات الطائشة. كما اخبر النبي جت إن الله كريم» يحب الكرم» ومعال الاخلاق» ويبْغض سَفسًّافها ۰ 


(۱) رواد مسلم: حدیث رقم .)٩۷۳۷(‏ 


#(۲) رواد الحاكم» حدیتث رقم .)۱١۱(‏ 


(8| الاق المهن التخصصية » 


1 1 
١ 


@ أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية‎ E 


والستر هو الخلق المؤدى إلى نشر العفاف» وتقوية الفصيلةء ودفن الرذيلةء وعدم إشاعة الفا 


ودواعيهاء وتعزيز الطهارة الإجتماعية والترابط والتآزرء والله تعالى يحب هذا الخلق الرضيع كما ل 


مر 


۱)1 ا و 2 ت َه‎ E E 
قاد ققد إعلامى هذا الكل رخضصت ا‎ ٠ بذلك نبیه ؛ بن الله ستير» يحب الحيّاء والستر...‎ 


فان هذا الصنف انما يتعلط على الضعفاء وا ضا الهفوات النادرة من الفضلاء أو المستورين ويجاب 


الأقوياء أصحاب الضرر المتعدي» والإصرار على الفساد والعناد. ولو أن المشتفل بالإعلام تدرب > 
و کی 


أخلاقيات مهنته والتزم بها قناعة وديناء أو ألزم بها نظاما وقضاء؛ لأمكنه أن يدرك شناعة تتبع العور 


مہ ع ی 1 


نر2 


2 ا ء اء E‏ ااج هو و ء Cy‏ ت ت Pa Q2’‏ 
ومفاسد نشرها بين الناس» فإن نبينا #2 اخبرنا بانه من تتبع عورّة اخيه المسلم تتبع الله عورته» ومن تي 


ال رنه يصح ووي جوف رل ". 

والغيرة هي التي تحمل الإعلامي على الإخلاص لأمته» ومجتمعه» ومصالحهم وأعراضهم» 
وحاضرهم» ومستقبلهم» وانعدام الغيرة أو ضعفها تجعله يبيع ضميره 2 سوق النخاسة العولي» فيصير 
Sg ee da ag O‏ فلا نكاد بلتقت لسادة أمستة: أو استقادل وطته» أو سلاهة الشرف 
والعرض. بل بعضهم وصل به الحال إلى اعتبار هذه المعاني مجرد شعارات جوفاء تاك المنفعة العصرية 


E‏ ن ا 
| والمصلحة الحضاريةا!. وقد امتدح النبي ي خلق الغيرة لما حدّثه بعض الصحابة ا عن غيرة سعد بن 


EA es 2 E 2 ر 4 قاس جه ا ع و‎ E 
عبادة الأنصارى حي فقال: اتعجبون من عيرّة سعد فوالله لانا اغير منه» واله اعيّر مني» من اجل غيرة‎ 


a 


a N hl U الله حرم الفوّاحش»‎ 


۵- بے المجال التجاري 


ودا مجال واس بقل جمع النافط الجارية القردية والجماعية: ويدخل تحته الشرگات 


الكبيرة؛ والمؤسسات الصغيرةء والتجارة الفردية. 


(۱) رواد بو داود. حدیث رقم :)٤۰۱۲(‏ والنسائي» حدیث رقم .)۰۰٤(‏ 


فأضحى يبحث عن الفضائح» وينبش ي القبائح. وقلت شهامته وعفته. فأطلق لنفسه العنان 2 إفشاء | 


الأفيران وکشف أالعيوب؛ وتصيد الإأخظطاء دحت بهرج ما یسمی بالخيطة الاعلاميةء و2 ار الأحوال 


DIENER DZD tf 


کہ ر 2 : ر ور ت و و 2 م 4 
للمطففين ا الزن إذا هالو عل الاس وون ودا لوھ او وزوهم مرون 4% (ا E‏ 


إلا من صدق وَوَصَل وَأدى الامَانة 


| اظلة. ولا بخس لحقه كاستغلال حاجتهء وجعله يعمل عملا كثيرا مقابل أجرة قليلة. قال تعالى: ونل 


ا ر E‏ ت 2 ت ي N MIA r N‏ 
اك لقيال والميزان إن ارد ا ا ون أخاف ءا ڪڪ عذاب يوم يط 9 وموم ووا الرڪ یال 


وقد وردت نصوص شرعية عديدة متعلقة بأخلاقیات التجارة» عاو ر5 بعضها لإيضاح بعض اخ 


العمل التجاري» وبعض الصفات الحسنة التي على التاجر أن يتحلى بهاء أو الصفات السيئة التي عليه أن 


يتخلى عنهاء فمن ذلك: 


-١‏ وجوب الايفاء: وضده التطفيف الذى حرمه اللهء وهذا يشمل أمورا كثيرة منها: دحریم 


التلاعب بالموازين والمقاييس والمواصفات بيعا وشراءء ومنها وجوب إعطاء العامل أجره بلا نقصان ولا 


رر 


ت 
a Tt‏ ا اھ ر ا م zورر e C7‏ 


و موعظة شعيب ع لأهل مدين قال لهم: بوآعيدوا آله ما لم تن إل بره ولا فصوا 


کا ر 


و ص م 


ر کی ATE E Sf 2 E‏ ۹ ا ٤ a . AE e‏ 7 ر 
والمیزات بالط ولا تب حسواالتاس أشَياءَهُم ولا تَعوا ف الارض مفدين 4 (هود: .)٠١ - ۸٤‏ 


۲- الصدة والتبيين ب2 حال البيع والشراء. وضد ذلك التدليس والغش» بكل أنواعه» وكتمان 


عيوب السلعة. 


E IN ICS E on aT E Ce mE E 
قال جت: البّيعان بالخيّار ما لم يتفرقاء أو قال: حتى يتفرقاء فإن صدقا وبينا بورك لهما في بيعهماء‎ 
a E | 
: وال وحدبا محفت بر بیعهما‎ 
ON #* o HG O E o ا‎ o 1 ا‎ 2 


ت 


5 ل i hk ۴ ١‏ 2 2 و د I oo E‏ 
وقال ع: التاجر الصدوق الامين» مع النبيين والصديقين والشهداء يوم القيّامة 


ا 11 ا 7 ٤‏ غ 8 2 چ 1 ت e PI LL E‏ )4( : 4 11 
AS‏ ا الى اا مه الفا الا اة صف ود ووا ب 
وقال عا یا معشر جار الا إن التجار هم جار» إلا من اتقى وبر و ق وے رواد 


(o)! 5 


(۱) رواه البخاري. حدیث رقم (۲۰۷۹): ومسلم › حدیث رقم (۳۹۳۷). 


(۲) کاا النقظین رواهما مسلم. حدیث رقم .)۲۹٤(‏ 


.)۱۲۰۹( رواد الترمذی» حدیث رقم‎ )۳( ١ 


(۲) رواه الترمذي» حدیث رقم (۲۰۳۲). )٤(‏ رواه ابن جرير الطبري» ے تهذیب الآثار» حدیث رقم .)١۳۳۹(‏ 


(۳) رواه البخاري: حدیث رقم (۱۰۸)؛ ومسلم: حدیٹ رقم (۳۸۴۷). 


(a 


(ه) المصدر السابق نفسه. حديث رقم .)٠۳١١(‏ 


أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية € 


۴- الکسب الحلال: وهذا يندرج نحته کل الوظائف والاعسال والمهن»› »و يحص التجارة مله اغلا 


RRS 


ومن هنا فإن الأخلاق قاعدة أساسية 2 مهنة الهندسة وهناك تر كيز على بعض الأخلاق لأهميتها 


كثيرة منها :شراط أن كن ا أو اة و 2 اقرع وگل ھا نکن عل کل a‏ الکرى مجان العمل الهندسي؛ 9 ٣ا‏ کان الغدل» والنزاهة . والصدق» والأمانة > والوقاء بالعهد ٠‏ وحفظ 


به» وكل ما ثبت ضرره على جسد الإنسان» أو عقلهء أو خلقه» أو دينهء أو ماله» فلا يجوز الاتجار به. 
ويندرج تحت هذا الأصل جميع البيوع والعقود والمناشط المالية والتجارية والإعلامية الفاسدة. 

ومن أمثلة ما نص الشرع على النهي عن الاتجار به ما a E‏ 

الله ا عن تمن الكلب» ومهر بغي وحلوّان الكاهن 3 


ومن أدلة تنحريم الاتجار بي شيءِ حرمه الله تعالی فول النبي ا 


"من ا الو 2 ر ا 
لهم شحوم باعُوها وأكلوا ماتا رڈ چو ا حر ع تن انر کی خن تی ن ی 


7 4 


رواية بافظ: إذا حرم شيتًا حرم تمه 


e 


ومن اة a‏ ثبت ضرره علی الإنسان»ء > وهو يعد من السلع المحرمة > وکسيه من الک n‏ 7 


(الدخان» والمخدرات» وأفلام الفساد والانحلالء ومسابقات اليانصيب» وسائر أنواع المسابقات القاكمة 
على القمار) وغير ذلك من أنواع المكاسب المحرمة التي كثر تداولها ب2 هذه الأزمنة. 


2-٦‏ المجال الهندسي 


ألهندسة مهنة متعددة التخصصات. وهي تعتمد التوازن الدقيقء والنسب المدروسةء والتكامل 


المتناسقء مع الأداء الفعال والتحمّل المطلوب» ومن ثم فإنها تتطلب المناية بخلق الأمانة بلا تساهل أو 


تفریط: والدقة والانضيباط يلا تهاون أو تخليط. والصير والأناة بلا عجلة أو عشوائية» i‏ مهنة 


الطبيعية لخدمة المجتمع؛ والرقع من مستوى معيشتهء لذا يصبح من الضروري أن يقدم المهندسون | 


N RES 0 2 2 E 1 :‏ 11{ 
خدماتهم |1 هبه وفها لقواعد ومعايير أخلافية سوحی الصدق والامانة والاتقان 
(۱) رواد البخاري. حدیث رقم (۲۲۳۷). 

(۲) رواد احمد. حدیث رقم (۲۲۲۱)؛ وأوله عند البخاري: برقم )۳٠٠١(‏ بلفظ (فجملوها فباعوها). 

(۳) رواه ابن حبان؛ حدیث رقم .)٤۹۳۸(‏ 


(؛) انظر: اخلاقيات ممارسة مهنة الهندسةء على (موقع الهينة السعودية للمهندسين) على الشبكة العنكبوتية. 


aA 


| ت کا أعدته من قواعد وأخلاقيات ممارسة المهنة» هذه الأسس والمبادئ والقيم 


السر. والتتاصح > واتقان العمل > والابتعاد عن أيذاء الغير ج مجملها هي مكارم الأخلاق والقيم التي يدعو 


ق اليها الإسلام» ويحث على التمسك بهاء والالتزام بتطبيقها ج الحياة اليومية» فقد راعت الهيئة السعودية 


۳ 


ay |‏ وقد جاء 4 وثيقة (أخلاقيات ممارسة مهنة الهندسة) ما يلي: 
القاعدة الخامسة: 


يحرص المهندس عند تقديم أفكاره و آرائه و قراراته أن تكون بطريقة موضوعية وصادقة,ء و2 


مجال تخصصه وخبراته اة 


* غل الوس أن كرون وشوا وصا قا سقلا ے اتخاد كرارات المتسة 2 مجال 
تأهيله العلمي والعملي فقط» بحيث لا يلزمه 2 ذلك إلا الاعتبارات العلمية والمهنية. مع الاستفادة من كافة 
| الخبرات التخصصية المتوفرة» والاستعانة بزملائه لإنجاز الأعمال خارج مجال تخصصه. 

١‏ على المهندس عند مثوله مام المحاكم أو اللجان الرسميةء كخبير. أو لتقديم شهادة فنية 
أن يعرض وجهة نظره الهندسيةء مينية على خبرةء ودراية. زرف الحعاتی ر اعيا ے2 انر اهت 
| والصدق.» وشرقف المهنة. 

على المهندس عدم اصدار أية تقارير» أو انتقادات» أو تعليقات حول موضوعات هندسية. اذا 
كان ذلك بدافع مادى» أو معنوى لحساب جهة أو جهات ذات مصلحة. إلا إذا سبق ذلك تصريح واضح 
ت ال د نياية عنها. 


على المهندس أن يتحلى بالتواضع» والاعتدالء جد عحرضة لأعمالة وكفا ٍلك وعليه تجتب أى 


,(1) انظر: أخلاقيات ممارسة مهنة الهندسة: على (موقع الهيئة السعودية للمهندسين) على الشبكة العنكيوتية. 


E‏ أخلاق المهنة الأساسية والتخصصية 
4١‏ حال تعارض القيم والمبادئ مع الخدمات المهنية يحدد المهندسون أولوياتهم وفق التالى 
- تفضيل القيم الإنسانية على اعتبارات الطبيعة. 
- تقضيل الرفاهية العامة للمجتمع على المصالح الخاصة. 


- تفضيل السلامة والأمن على الأداء الوظيفى والمكاسب المادية للحلول الفنية'. 


فلإصة الومدة الثانية 
س 
العلاقة بيت النظم واللوائم والمعايير الأخلاقية في الأعمال 
إن نظرية الالتزام بالنظام واحترام اللوائح من الأمور تتكرر 2 بيئّة العمل» إما لأجل الضبط ومنع 
| قیلھابمن التزام النظرية الأخلاقية؛ لأن القيم والأخلاق أكثر سموا من اللوائح والنظم التي يضعها الناسء 


نم يستعملونها وفق آهوائهم ومصالحهم» ويحتالون عليها بآلاف الحيل. أما الأخلاقيات متى ما وجدت. 


الفرق بين المسوولية النظاصية القانونية والمسوولية الآأخلاقية 


-١‏ المسؤولية الأخلاقية مسؤولية ذاتية أمام الله والضمير. والأجر فيها إلى الله تعالى. أما 


- المسؤولية الأخلاقية أعظم شأنا وأقوی تاشر من اللوائح والنظم؛ لأن الأخلاق مبادئ راسخة 
| لا تتغير؛ أما اللوائح والقوانين فتتغير بتغير الأحوال والزمان والمكان. 

٤ |‏ القوانين واللوائح هي مجموعة تعليمات إداريةء أو عرفيةء تنظم سير الأعمال؛ بينما الأخلاق 
۰ مجموعة مبادئ ے النفس والقلب تحكم تصرفات الفرد وعلاقات المجتمع. 

-٠۵ |‏ المسؤولية الأخلاقية تنظر إلى الأعمال والدافع إليها وتراعي البواعث ب4 حكمهاء أما المسؤولية 
Ê‏ القانونية فلا تنظر إلا إلى الأعمال الخارجية بغض النظر عن بواعثها. 

1- الأخلاق - 2 أصلها - متكاملة منسجمة. أما النظم واللوائح والقوانين فقد تتعارض أو 


e انظر: اخلاقيات ممارسة مهنة الهندسةء على (موقع الهيئة السعودية للمهندسين) على الشبكة العنكبوتية.‎ )١( 


BT 


1۹۸ 


EEN 


& أخلاق المهنة الأساسية والتخصصية‎ Bp 


الإدارة الأخلاقية / ومن حق المريضص ادخال الطمادة على قليهء وزيادة أا 2 الفا وتعليق فليه ورجائه بالڵّه 


قان القادر على کل شيء. 
ومن أدب اليب الدعاء لريضة» وة هذا مواساة ته بالكلمة الطيبة كقولف ماف أو عاقاف 


الإدارة الأخلاقة دجبا أن تکون لديها الإجابة غل مدى صدفية القرارات وعدالتهاء »> ومد 
تواطذهها مع هويه الأمة وطموحاتها. وهل هي متوازنة ے2 تحقيق مصالح الأطراف المعنية؟ وهل سسا 


را بأي منهم؟ وما هي ردة الفعل الأخلاقية داخل المنظمة وخارجها إذا نشرت هذه القرارات وذاعت | | الله آو بدعاء مأثور. 


ببن الناس؟ TY‏ 2-۳ المجال القضائني: ومن الأخلاقيات الواجب وجودها 2 القاضى: العدل» والبيصيرة» والأناةء 
وقد اشتت الاستفتاءات اف e aT‏ تا ٦‏ | | ع > والنزاهةء والهييةء . والحلمء والخشية. 
المۇسسات وقمة علاماتها التجارية.. و تضح أن التزام الشركة بالبادئ التي تعد ها کر اتباب فانه ا تحلی بالعدل استقامت احكامهء وقضى بالقسط› وانصف بين الخصوح» > وباليصيرة 


يرزق الفراسة وال CS 9 e‏ هن ال 1 » و کشه الليس والاحتيالء وبالأناة يسلم من الطيش. والنزق» 
ا جلة . وبالقتاعة يستعلی غلین حیل آهل الرشوة وأویات الإغواء الدنيوي» ويستعلي بقناعته فيكون له 


N#‏ فوا ا تعظم د حته اخگافنف بالهيبة ينقمع الظا > وبخاف المعتد 
-١‏ 2 المجال التر بوي وال TT O oy‏ وبل 0 


والفاجر. والفاحش البذيء. وبالحلم يكظم غيظهء ويدفع عن نفسه صولة الغضب. ويحسن سمته. ويصيب 
و ب A.‏ ر 2 

: ؛ ك رايهء وبالخشية من الله يستقيم على جادة الحق» ويرزق التوفيق» ويسلم من رعونات النفس» ومن 
ومن الأخلاق المهمة للمعلم: الصبرٌ والحلم؛ لأنه محتاج أن يصبر على تعليم طلابه باختلاف ' 
ll‏ شياطين الجن والإنس. 
مستویاتھم ے الفهم والادراك» وان يىظم صبره على الطلاب محدودی القدرات _2 الفهم والإدراك. ولا | 


e‏ ج 4 ص 
يتضجر من كثرة الاس او طلب الإعادةء وعليه ان يحلم ولا يعضب» ويغلب جانب العفو والمسامحة على 


والمشكلات الأخلاقية متل الخيانة وجدح الوفاء بالوعود » یکون له مردود ايجابي ومالي... 


نصاذج مت أخلاق المهنة التخصصية: 


المجال الأغلافية يجب العتابة القصوق بأيجادة خلق السدق ك كل الإعلاميين: كما لاب 
م خود الجا رالاديے والإنصاف. والإصلاح؛ وتعظيم الحرمات» وتكريم الإنسانء والنزاهة. والستر. 
والغيرةء والمروءة» والعزة. 

ويجب التأكيد على الأخلاقيات اللازمة للإعلامي والمحاسبة عليهاء وكسر طغيان العرف القائل 


ANIN N 


° 


1 2 المجال الطبي والصحي: ّم الطبيب يتضمن مجموعة من الأخلاقيات التي تلزم الطبيب 

: اأ و ال ا‎ e N Se aE la Ss, OAS 
BEN o U OT AN E o op E a ga a TT a sS 
والمتابرة» والنفع؛ والتوفير› والتعلم»› والتعليم› والاستقامة أللايمانية.‎ 


المثاليةء کے يفول بعضهم› كما آنه لابد من لجم سطوة الإعلاح» نی .د تستشري سطوته. ويتحول الى قوة 
z‏ 0 4 و‌ 3 
ومن ابرز الاخلاق 2 الميدان الطبي والصحى بشکل عام: الاحترام والمواساةء فيتعاملوا مع 


طاغية تحت مسمى السلطة الرابعة؛ يتحكم بها الكبراء والأقوياء من أصحاب القوة المادية أو السياسية. 


المرضى على اساس إنسانيتهم . فيقدرونهم ‏ ويحترمونهم. ويعطونهم حقوقهم. ولذلك فمن حق المريض ق وكذا أصحاب الأحزاب؛ والمذاهب. وفئات المصالح. وجماعات الضغط المختلفة التي تسخر الإعلام 


ومن احترام انسانیته أن يعرف ما له وما عل وان ا ماما جة کیو ے كاان واا عع ا 


تكون معاملة بين مسلم وأخيه المسلم. 


| لخدمة أهد افها وتحقيق مضا تحها: على حاب المصلة الحامة. والهية والاأخلاق.. وحاجات الضعقاء 


ee li EEN a aN GENEL اوا‎ 1 


€ أخلاق المهنة الاأساسية والتخصصية‎ Bp 


2-۵ المجال التجاري؛ ومن أخلاقيات العاملين 2 المجال التجاري: وجوب الإيفاءء وضده التطفا 


3 
0 
3 


الذي حرمه الله. وهذڏا يشمل أمورا كثيرة منها: تحریم التلاعب بالموازین والمقاييس والمواصفات 


1 پډ 
وشراءِ» وو جوب اعطاء العامل اجره يلا نقصان ولا مماطلة؛ ولا یخس أحقهك کاستغفلال حاحته» وجعلها | 


يعمل عملا كثيرا مقابل أجرة قلياة. 


ومن الأخلاقيات: الصدق والتبيبن 2 حال البيع والشراءء وضد ذلك التدليس والغش» بكل أنواعه ا 


وكان عيوب اة 


لطريق إلى أخلان الهنة @ 


ومنها كذلكک: الكسب الحلال» وهنا يندرج نحته کل الوظائف والأعمال والمهن»› و يخص التجارة” i‏ 


٤ء e‏ 2 و 
منه أشياء كثيرة منها: اشتراط أن تكون السلعة أو الخدمة حلالا 2 الشرع» وكل ما نص على حرمت ٠‏ أهمية فقافة التنفيذ لأخلاق الهنة 
يجوز الاتجار بهء وكل ما ثبت ضرره على جسد الإنسان. أو عقله» أو خلقه» أو دينه» أو ماله فلا 
9 ه٠‏ مقترحات عملية لتتمية الأخلاق المهنية 

الاتجار به. 


: ٠ه‏ مقترحات معرفية لتنمية أخلاق المهنة 
الجال اليتدسي: واليتدسة قط الشاية بخلق الأماتة يلا قماهل أو قري رالد ةة Ei Ê Si‏ 
والانضباط بلا تهاون أو تخليط» والصبر والأناة بلا عجلة أو عشوائية. 


والتناصح» وإتقان العمل» والابتعاد عن إيذاء الغير. 


۳ اق الى 


5 الطريق إلى أخلاق المهنة 


مبررآت دراسة الومدة 


E TT E e E 


عزيري الدارس: 


ما كان جمال الأخلاقيات. ودقة اللوائح والنظم والخطط لا تكفي 2 الوصول إلى الإتقان والإنجاز 


i 


ويمكن اقتراح جملة من الطرائق العلمية والعملية التي يمكن من خلالها ترسيخ أخلاقيات العمل 


5 
| 


وهناك حاجة ماسة لسبر التزام العاملين بأخلاق المهنة بطريقة علمية عمليةء ومحاسبة من يخل 
بأخلاق المهنةء وليكن ذلك بتدرج مقصود. يبدأ بطريقة لفت النظر بأسئلة غير مباشرة» وينتهي بتطبيق 
عقوية الفصل أو التشهير. أو هما معا لتكون رادعة لذوى النفقوس الضعيفة. كل ذلك وفق خطوات إجرائية 
مدروسة. 


فاحرص - أخي الدارس - على دراسة هذه الوحدة: للتعرف على ذلك كله. 
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س أخلاق المهنة الأساسية والتخصصية 
ا[ هداق النمليمية الومدة الذالثة 


عريزي الدارس: 

يرجى بعد دراسة هذه الوحدة ان ضیح قادرا عزن أن 

-١‏ تبين مفهوم تقافة التنفيذ. 

۲- توضح الارتباط بين ثقافة التنفيذ والاستقامة كمفهوم إسلامي. 

“١‏ تعرف آثر فصل العمل عن الإيمان على الجانب الأخلاقي. 

“٤‏ تبين أهمية ثقافة التنفقيذ ومدى الحاجة إليها ب2 مجال التزام أخلاق المهنة. 
۵ تذكر مقترحات عملية لتنمية الأخلاق المهنية. 

1 تحدد خطوات سبر التزام العاملين بأخلاق المهنة. 


۷ تذكر مقترحات معرفية لتنمية أخلاقيات العمل. 
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التنبيه إلى أهمية أخلاقيات المهنة؛ وبيان مكانتها ومنزلتها العظيمةء وأثرها الكبير على الإتقانء 
والإشاج. والثقةء والصدقيةء آمر مهم ومطلوب» بيد أن هناك ما هو أكثر أهمية وهو الحديث عن كيفية 
ايا أخلاق العمل ضليا ب واقع الحياة على افتراض أنها غير موجودة. أو كيفية تنمية أخلاق العملء على 
0ا تراض آنها موجودة. ولكنها تحتاج إلى رعاية وتطويرء وتأكيد وتقوية. 


الاعتراف بأهمية أخلاقيات العمل إلى الإطار التنفيذي» فإنه قل أن يوجد أحد - من العقلاء - ينكر 


و الحديث عن الكيفية يتجه نحو الوسائل التي تصب 4 حقل التطبيق وتخرج من مجرد مفاهيم 


أهمية أخلاق المهنةء وهذا وحده - رغم أهميته - لا يكفي» بل يجب الانتقال إلى مرحلة التنفيذء وأن 
نبحث عن الوسائل الموصلة إليهاء سواء آكانت (علمية نظرية). أو (عملية تنفيذية)ء وقبل الدخول إلى 
هذه الوسائل يحسن التنبيه إلى أمر له أهمية كبرى 4ے هذا الحقل. وهو ما يعرف عند بعض الإداريين ب 
٣‏ (ثقافة التنفيذ). 


تقاهة التنفيد 


والقيم. والخطط ر الست ر اتبسات الى تات راقجازات . 
التأصيل؛ يعرف مبدأً (ثقافة التنفيذ) 2 الإسلام باسم (الاستقامة). أخذا من قوله تعالى: 
ک2 و ھی ی ج ےو ع کو ر و ر جا ا ومر عر ت اا کے 4 ی اود ر هه جر ت ج 
: إن الت الوأ رس االله ثم اموا سارل مهم المكم كه ألا تافر ولا روا واب روا يا متة الى كر 


3 ږ 1 ٣‏ 1 ج ا f a‏ 
وکو 4 (قصلت: .)٠١‏ وقد تلا هذه الاية عمر بن الخطاب 2 على المنبر ثم قال: استقاموا والله 


2 
فش 
4 


ا )١(‏ انظر: النشرة الاإدارية (خلاصات): العدد .)۲١۳(‏ الصادر ے2 سبتمبر؛ »)۲٠٠۲(‏ صا المتضمن تلخيصا لكتاب (ثقافة التنفيذ): 


تاليف لاري بوسيدي» وزمیله. 


Ee 


أخلاق المهتة الأساسية والتخصصية € 


E 


ا الإيمان بالتحلي ولا بالتمني. ولكن ما وفر 2 القلب وصد هة الأعا" 


ا بل بے آننا نخطط للتخطيط» دون أن نخطط للتنفيذ» معظم المديرين يعتقدون أن مهمتهم 
تھی علد وصع بعص الأفكار والرسومات... وعرضها داخل غرف الاجتماعات» تم يھولون للموذ ظفبن: 


e‏ فرفة تسمى (المرجئة) تقول بفصل العمل عن الإيمانء وزعمت أنه يكفي الإتسان أ معتقدين أن هذا يكفي لتحويل الخطط إلى نتائجء فإذا ما غادروا مكاتبهم وصادفوا إحدى المشكلات 
و ين ان هذا يكفي لتحويل | تج» فا تبهم 


بالشهادتن. أو يعرف الآه بقلبه فیصبح ا لوك يعمل سن الأعمال الضالحة شين ی با لمفهوم التلفيذية قإنهم بتجاهلوتها كما لو كانت ستحل من فقاء تشمهاء قاذ ا ساألتهه لادا لا يتضرقون, بخبرونف 
الإداري يكفي المدير والعاملين معه أن يعرفوا المفاهيم› ٠‏ والمبادئ» والخطط, والقرارات» واللوائح» 4 


۷ے 


بذلك أكفاء ومتمیزین› ولولم یحولوا هده الأمور ال اعمال ومنجزات. 


وبعد أن يستعرض المؤلف المهام الإدارية الأساسية وهي (التخطيط. والتنظيم» والتوظيف. 
ويظهر أن هذا المفهوم الخاطىٌ الذي قالته المرجئة بے تعريف الإيمان -حين جعلوه f‏ 1 التوجيه. والرقابة) يجد أن المهمة الرابعة التي هي (التوجيه) الشاملة للحفز والاتصال والقيادة العملية 
الإقرار القلبي أو النطق اللساني- تمدد حتى وصل مع طول الزمن وتراكم العلل عند المسلمين الى > N A r‏ التطبيقية هي أكثر الهمات تمرضا للتجاهل والإهمالء 2 حين أن التخطيط والرقابة يتم التركيز 
اخری من حياتهم» ومنها الجانب الأخلاقي. وخاصة ما يتعلق منه بالعلاقات والتعامل والعمل. 4 میا وهي ذات طابع ذهني وقکری ‏ تم يخلص إلى أن "الثقافة التنفيذية هي المسؤولة عن نجاح أو 


فشل الخطط... ويعتبر التركيز على المهام الإدارية الذهنية خطأ قاتلا... فإذا أردت أن تحول النتائج 
(r)‏ 


ولدلك ل بد من تكثيت الجهذ العلمي والععلي لترسيخ (ثقاقة التفيذ) باحى الأشمل لهك 
) العبارةء وإذا كان الإنسان لا يستطيع تغيير أيامه الماضية فهذا لا يعني التوقف والاستسلام» ولكنه يوجب ١‏ المستهدفة إلى نتائج محققة فعليك بالتحول من القيادة الذهنية إلى القيادة التنفيذية 
) التفيير الإيجابي 2 أيامه الآتية. وما دمنا نشتكي من ضعف أخلاقيات العمل» ونؤكد ا غ اف ا ا کک س 

الأهمية: مما يؤكد على أهمية (ثقافة التنفيذ) 2 ميادين الأعمال ما یلاحظ بوضوح 2 التنظير المثالي»ء ولقد حان الوقت - إن كنا جادين 2 قضيتنا هذه - لندرك أن جمال الأخلاقيات؛ 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمية من كثرة الخطط. والاستراتيجيات والقرارات. وقلة النتائج. وضعف 1 


ألا ورداءة ا )تحجر e)‏ 


¶ ودقة اللوائح والنظم والخطط, لا تكفي 2 الوصول إلى الإتقان والانجاز المتميزء ما لم تتحول إلى ثقافة 


تلفيدية» تحتوي ے2 داخلها کل المهارات العملية للتنفيكد»ء وهنا اھ قد خدمته الكتب الإدارية. ووصفمت 


وقد اشار مؤلف كتاب (ثقافة التنفيذ) إلى هذه العلة بعد أن درس حالات فشل مدراء الأقسام الطرائق العملية لتنفيذ وإتمام المهمات» والقرارات. والأمور التي يهتم الإنسان بوضعها على أرض الواقع 


, وغرق العمل ب4 الوصول إلى تحقيق الأهداف المحددة لهم رغم كثرة الاجتماعات ووجود الخطط, وتوفير أا 


: ج ج‎ 1 4 ٤ ج‎ NS : E 

للمكافات. ووضع مؤشرات فياس الاداءء والقيام بما ما توصي به كتب الإدارة. حيٿ قال: بحثت‌عن سيب )١( ١‏ نشرة (خلاصات) العدد (۲۳۳): سبتمبر (۲٠٠۲)؛‏ ص|ا: المتضمن تلخيصا لكتاب (ثقافة التنقيد). تآليف لاري بوسيدي؛ وزميله. 
2 2 ا 2 ك ة 0 ٤‏ ا ۲ ) انظ : الجصد السابق (ص"؟). 
; 51 ا (۳) انظر: المصدر السانق ( ص .)١-۲‏ 


.)١١٤١/۲١( تفسير انطبري‎ )١( 


| () انظر. : مهارات التتفيد: لتشاك مارتن: مخضا اة الاد دارية (خلاصات)» عدد( (fo‏ يولبو (۰۷ °( : وضح نقاط قو تاف موضع 
(۲) شعب الإيمان. للييهقي .)۸٠/١(‏ 


| /التنفيد. : مارکوس باکتحهام؛ وا ے (خلاصات): عدد (۸٤۳)؛‏ نونیو (۲۰°۷). 


(۲۰۸) 
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وبعد الإشارة إلى أهمية ثقافة التنفيذ وتعلق نجاح أخلاقيات العمل بهاء يمكن اقتراح جملة ن ٠‏ 


الطرائق العلمية والعملية التي يمكن من خلالها ترسيخ أخلاقيات العمل ب4 المنظمات الرسمية و 

الرسمية. 

ثانيا: صقتوحات عصلية لتنصية الأخلاق المهنية 
-١‏ العناية بأخاق القيادات 


ا i‏ گان هستواها = هى .2 الأصل مهمة اجتماعية یجب على صاحبها أو اظ 2 


عن النقائص الأخلافة التماقة بشحخصة أو اة » كما يجب عليه أن يتحلى بأرقى الأخلاقيارت اندي 


والمهنية ے2 العمل الذى ي يفقوم به. 


ومن هنا ينبغي الاهتمام الكثيف والدقيق بأخلاقيات (النخب القيادية) الرسمية وغير الر رر 9 0 


لان عامة الناس والعاملين والموظفين يرون 2 المدراء والرؤساء والوجهاء نموذجا قابلا للاحتذاء. فاذا ا 


٠‏ كانوا واقمين بے الرذائل فسوف يكونون سببأً للنمو السرطاني لتلك الرذائل وأي توجيهات أو نصا 
أخلاقية ستبقى قليلة الأثر ب الناس ما داموا يرون خلافها ب2 هؤلاء القادة والكبراءء ولعل من أظهر 
شواهد حذا الاسر فقن القاسدين افا بدعواهم أن المال العام مسروق منهوب» فلماذا هو حلال لهم 


ومن اللاحط ان التناقض بين سلوك المجتمع 4 حياته الخاصة وحياته العامة آخذ ك التزايد 


رغم ارتفاع معدلات التعليم والتدريب والتحديث» ووفرة أجهزة التقنية الحديثةء ولعل من أظهر أسباب ' 


ه £ 2 ‌ ٠ ER‏ 
ذلك و حود الفساد ے2 النخب _2 اليلاد العربية والاسلامية التي يعطي فسادها الوظیفی والاداری اشارة 


, للناس بأن مجال الحياة العامة لا تنطبق عليها القيم الأخلاقية. بل توحي بأن الإيمان بأخلاقيات العمل | 


هومن فبيل القضائل التي قد تضر صاحبها وتفوت عليه منافع ومصالح شخصية كثيرة وكبيرة. 
إن اهم خطوة تنفيذية 4 تطبيق أخلاقيات العمل هي إلزام ومراقبة ومحاسبة أصحاب المسؤوليات؛ 


۶ : 8 ۳ 2 8 ٤ء‏ 
لانهم قدوات» متى صلحوا صلح من تحتهم غالباء ومتى ترك الحبل على الغارب لهذه الفئّةء وأصبحوا د 


(<۰) 


أ 
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نة عن المساءلة والمحاسبة فان الخسارة ستستمر› والعرف الأخلاقى القاسد سید اه س ا سوا 


وا لمضمون الإيحائي السلبي لأخلاقيات العمل الفاسدة سوف يسري بصورة وبائية غير منظورة حتى يصبح 


عادة وعرها. 


العر ع ها آنه كلما عات مره الجقسان فت امراهة هتةء وشم خو شجصيا مالك 


والمقدرة والكقاءة» وخاصة اذا ود حوله بعص من ينافقه مں دوی المصالح؛ ولذلك يجب عليه - 


اک ءِ 
¬ وکل المنظمة والمجتمع زيادة اسیاب صحوة الضمير والوجدان الاخلاقی 2 الإدارى» حتی 


أ يصَّبح ذلك وازعا ڏاتیا:وذاضا داخيا. مع توفير قنوات وأنظمة للمراقبة والمحاسبة؛ إذ السلطة المطاقة 


۲- الإقناع العملي بأخلاقيات المهنة 

ونعني به: بناء المطالب الأخلاقية للعمل على (صدقية) " قوية تقنع المتلقي لها وتجعلها محل ثقة 
وقبول» كإسنادها إلى شخصية ذات مكانة. أو مصدر محترم» أو تجربة مؤكدة» أو إحصائيات حقيقية. أو 
اأستادها الى قابلية الفحص والتاأكد. 

کت لات نن کا فيه وَجَدَ خلاو الإيّان: ن یگن ا 0 إله ما سوَاهُمَاء أ 


ت ا ٤‏ و ت 1 3 ر کد 9 ا و E‏ . ت ٤ r)"‏ ٤ء‏ 
خب الرء لا حه إلا له وأن یکره آن عو د فی الکقر كما یکره أن بقذف فی النار .ی کما قول المبدا 


1 ا ٤‏ 1 
| التسويقي جرب قبل أن تقتني . 


ويمكن استاد المطالي الأخلاهة إلى التسر والفردء أو الى التميزين والمظجاع والقخصبات 
المشهورة دات القابلية والإلهاح. 
۴- تجسيد جدوى أخلاقيات المهنة 


من المهم ربط آخلاق العمل بالعواطف الموجودة 4 الإنسان؛ لأنها طريق إلى تحفيز الاهتمام 


وتحريك الإرادة والمشاعرء فلكي نثير اهتمام العاملىن بأخلاقيات معينة علیتا و نربطها بشيء خر 


)١(‏ كثيرا ما يعبر عنها بالمصداقيهة. 


(۲) رواه البخاري. حدیث رقم (۱۹)؛ ومسلم» حدیث رقم .)۱۷٤(‏ 


ا 


| : صحيح ودهیق؛ وألا اذ ی الى التحاسد والتباغض والرياء وانتشار الغيرة المذمومة بىن العاملين. 


واعطاء اجازات» وانتدابات 


أخلاق اثهنة الأساسية والتخصصية € 


يهتمون به حقيقةء وهتا يمكن استعمال ميدأ (النفعية) و(الذاتية) والتركيز على الفوائد الحقيقيةوا 


8 الطريق إلى أخلاق المهنة 


الها أدى إلى قساوى الجيد مع الرديءء وا لملا حظ ¬ كما تذ كر يعض الإحصائیات 
المعقولة التي ستعود على الشخص عند التزامه أخلاق مهنته؛ لان ب الان لذ اكه وسا تفم لإدارية - أنه " إحدى الشركات سئل الموظفون عما يستحقونه من أجور» وكانت المفاجأة الكبرى أن 
اون ا زین عد درا سا متها ترو اه جين شط الوقون غير الأكهاء وباقوا ك دي 
٠‏ وة هتا دلالة على أن أصحاب التميز الأخلاقي 2 العمل ينطلقون 


- اا من شاعا داي وة سنوت 5 بون ها فا للكن اناد ولكن هناك أوجه أُخرى 


شيء فطر 
موجود بے کيانهء فإذا اقتنع بأن خلقا ما أو فكرة ما هي نافعة له ومفيدة اهتم بها وحرص عليها. 

-٤‏ التحفيز على التزام أخلاق المهنة ٤‏ أنفسهم بشکل مفرط ومثیر للفیظط 
إن اخلاقيات العمل يمكن ترسيخها وتقويتها ونشرها من خلال عنصرين مهمين أ تون ٠ ٤‏ 


وهو: (التقدير)ء والثاني مادي وهو: (المكافآت)ء وهما يحققان حاحة انسانية راسخة :د الوجد ان واخ المأادية کر المال كالترقية الوظيفية› > وان کانت تستتبع زياد ة الأجر: ولذلك فمن حق الموظفىن _2 


واعمق اثرا من بنود التعاقد الوظيفي. لأنها تتعامل مع محف ا ا 2 ساي ا آن يعرفوا معايير وضوابط الترقيات» التي يجب أن تكون أخلاقيات العمل 2ے قمتهاء ويمكن 


ما الأول: وهو التقدير المعنوي» كعبارات الثناء والإطراء غير المتكلف» فإن له دورا مهما و 1 القؤصية 2 هذا المقام بالاحتفاظ بالوظائف الجيدة للعاملين المتميزين أخلاقيا ومهنياء والموازنة بين عمل 
وتشجيع العاملين أصحاب التميز الأخلاقي. سواء كان ذلك من قبل العملاء أو الزملاءء وتزداد ا E‏ الموظفين المتميزين أخلاقيا وعمليا. 
والتأثير إذا جاء الشاء من ذوي المكانة والوجاهةء وأهم من هؤلاء جميعاً حينما تأتي عبارات التحفيز 4 -١ ١‏ إيجاد نظم ولوائم لاخلاق المهنة 


هناك حاجة ماسة لسبر التزام العاملين بأخلاق المهنة بطريقة علمية عمليةء ومحاسبة من بُخل 


AS ss HN SSE f eC el‏ ود کا لاقرات الح هة افاة 
ومما يؤسف له أن بعض المدراء ر يستحدمون اسلوب التقدير المعنوى کعیارات الثتاء والإطراءِ 2 = e‏ و CE.‏ ۴ 
e O CT‏ ا ِ ج الخطوة الأولى ؛ البدء بطريقة لفت النظر الهادئة بأسئلة مثل: 
حق الموظفين المسممين اخلاقياء مثل اصحاب الوشاية والتجسس )ونقل الأاخبار عن الموظفم الأخرينء | 
٤‏ أ تقد فط مسجم انجازك كل حتاف ما ب محف أ رحا 
وهذا مما يشجع الخلق الرديءء ٠ e‏ وتهيتّة ٠‏ الجوالمناسب للضمائر الخربةء بل ولتخریب 8 ا 


e‏ وهوما حدر منه النبى عا ب- هل يمكنك أن تصف لي طبيعة عملك وعلاقته بالجمهور؟ 


2 قوله: إك إن اتك عورّات التاس اا أ گدت ا 
ا ا 


ا تفسدَھ " وقوله > 6 ج- هل اطلعت على اخلاقيات المهنة 2 مؤسستنا هنذه؟ 


إن الأمير! اذا انغ الب في التاس دم 
د- هل هناك ما يحول دون إنجازك العمل بإتقان وجودة؟ 
سا المحفز الثاني: فهو (المكافآت) المادية. كالترقيات, وتولية بعض الأعمالء والعلاوات المالية. : : 
هھ - هل سيق أن توفرت لديك اليات وطرق التعامل والاداء | لحيد وا ۳ متم ۹ 
٠‏ ونجو ذلك. 
e‏ 0 2 [ 1 ع و هل تتذكر متى اخر مرة تم فيها تقييم ادائك العملي؟ 
وهدا النوع من التحفيز له أثره الإيجابي 4 ترسيخ الأخلاقيات وإشاعتها إذا استعمل بوجه أا 
FF ere :‏ الخطوة التانية؛ توجيه خطاب للموظف يتضمن لغة تعتمد الحث والتذكير والتنبيه. 

: الخطوة التالتة: توجيه إنذار خطي للموظف. يتضمن العقوبات المترتية على سلوكه. 

1 )٤۸۹۰( رواد ابو داود: حدیث رقم‎ )١( 


() رواد ابو داود : حدیتث رقم ( TTT TT E .(A۹|‏ : 
(١ i:‏ تشرة ( خلا صات). العدد :)٤٠١(‏ هبرایر (۷* ۰) محرم ۲۸٤۱هھ.‏ 
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الخطوة الرابعة؛ عند تكرار الممارسات المخلة بأخلاقيات العمل» أو عند حصول إخلال كبيز 


مثل الرشوةء حينئذ تطبق عقوبة الفصل أو التشهيرء أو هما معا لتكون رادعة لذوى النفوس الضعيفة 


۳ عند الإفراط فيها أخلاقيات زائفةء وتقل درجة التزام الموظفين تجاه العمل والمؤسسة اتی فاون فییا‎ ٠ 


ويفقدون حماسهم» ويشعرون برغبة كبر ب2 التخريب والأذى» كما أن عدم استعمالها مطلقا سوفهيلا / 


الفوضى والإهمال» ويجعل الأسوياء يخسرون 2 مقابل ربح غير الأسوياءء فلا بد حينئذ فا 
والذکاء ے استعمال العقویات أو التهديد بها ۴ 
مقترحات معوفية لتنمية أخلاق المهنة 
-١‏ معرفة مكانة الأخلاق 2 الإسلام» والترغيب فيها بمعرفة أجرها وثوابهاء وادراك نفعي 
وجدواها. 
۲“ إدراك الأولويات الأخلاقية لكل عمل ومهنة وترتيبها حسب الأهمية؛ فإن هذا الإدراك العلمي 
“المعرے خطوة أولى بك الطريق الطويل لتثبيت أخلاقيات العملء وبدون وجود هذه الخطوة سيبقى الأمر 
AES e‏ 
۳“ وضع أبواب خاصة عن أخلاقيات كل مهنة ضمن الشعارات والنظم واللوائح» سواء ك 
المؤسسات الحكومية أو الخاصةء وإطلاع جميع العاملين عليها وإلزامهم بها. ) 
- على ما ينبغي عليك أداؤه. وما 


يجب ان تمتلكه من صفات. فإذا عرف المدير والموظف ما يجب عليه القيام بهء دون أن يعرق ما يجب أن 


ان المعرفة النظرية مر مهم» والدراية المهنية نموم چ أ 


يتصف به من أخلاق» وقع الخلل وتعثرت الأعمالء مثلما لو عرف السمات الشخصية اللازمة للعمل دون أ 


أن يعرف ما اذى عله أن ما 


ولكي تضبح هذه ( الذراية ألأخلاقة) حاضرة وأصيلة الوجدان الشخصي المهني والمؤسسي أ 


لا بد من ترسيخها نظريا ومعرفيا؛ لتحويل المبادئ والأفكار والشعارات الجيدة من شىء عابر إلى شيء ا 


همها وتٹبیتها: ولترسيخ فكرة عميقة ومهمة (كأخلاقيات العمل) يج 


الفخلاقي. وسبازات اة 


الت ومن معلومة نظرية الیئ فكرة راسخة .2 الداخل الإتساني» ويمكکن هنا اقتراح عدة صي وأفكار 
-ؤشعارات تجعل المتلقي لها: -١‏ ينتبه ۲- يتفهم» -٣‏ يتذكر. ؛- يصدق ويوافق: ۵- يهتم» -٦‏ ينفذ ما 


١‏ اقتنع به. 


-٤‏ اختصار التعليمات الأخلاقية: فالتركيز والاختصار 2 صياغة أخلاق المهنة مهم؛ لتسهيل 
بجت ان تکون صمن عیارات فقصيرة 

a 9‏ ومان كثيرة والمقصود هنا الإيجاز عر المخلء بحيیت تکون التعليمات وأاضحة. و2 صميم الجوهر 
إلى عناصر 


- تحديد المطلب الأخلاقيء وتخليصه مما يشوبه» ثم تجزئته - إذا أحوج الأمر‎ -٥ 


۹ ضاغة أخادذقات العمل بطرقة حبة ملسوسة وذلك لأن المبادئ والأخلاقات ذاث طبيمة 


تجريدية (ذهنية) قد يصعب تذكرها أو فهمهاء وعموم الناس تميل إلى تذكر الأمور الحسية وفهمها.. 


کان زل لا تدا ترف اا تیل اا مک وة آن سرف کک کیش تی 2 

٤ 11 0 11 € s ٍ‏ 
أحلكف الظروف› او كيف نستمتع بالحياة حتی.-2 اصعب الموافف : او نقول: الصير يعني وجود أملء کما 
ك E E‏ 


> 11 
يبحث دوما عن الظل وينسى الاساس وهو الشجرة . 
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٠‏ , فلص الومدة الثالة 


ا أهمية ثقافة التنفيذ لأخلاق المهنة 


1 والإنتاج والثقةء والصدقيةء أمر مهم؛ ومطلوب» بيد أن هناك ما هو أكثر أهمية وهو الحديث عن كيفية 


إيجاد أخلاق العمل فعليا بے واقع الحياة على افتراض أنها غير موجودة أو كيفية تنمية أخلاق العمل» على 


افتراض أنها موجودة. ولكنها تحتاج إلى رعاية وتطويرء وتأكيد وتقوية. ۰ | 
ثقافة التنفيذ 
التعريضف: ثقافة التنفيذ مبداً إداري» يختص بكيفية تحويل المفاهيم. والمبادئء والأخلاقيات. 
Q‏ والقيم› والخطط» والاستراتيجيات» إلى نتائج» وانجازات. 

التأصيل: يعرف مبدأً (ثقافة التنفيذ) 2 الإسلام باسم (الاستقامة). 
| التارهخ: كان مبذأ (اقتران القول باتعمل) عستقرا عند المسلمين: ثم ظهر قول المرجئة بقصل | 
الععل عن الإيمان» الذى أدق الى التأئير السلبى على الجانب الأخلاقي. 
۶ الأهمية: حيث نلاحظ كثرة الخطط,» والاستراتيجيات» والقرارات» وقلة النتائج» وضعف الأداءء 


۸ ورداءة المنجزات» بسيب عدم وجود N e‏ التتفين. 


وقد أكد الباحثون المتخصصون أن مهمة (التوجيه) الشاملة للحفز والاتصال والقيادة العملية | 
والقدوة التطبيقية هي أكثر المهمات تعرضاً للتجاهل والإهمال. 2 حين أن التخطيط والرقابة يتم التركيز 
عليهماء وهي ذات طابع ذهني وفکري. 

والثقافة التنفيذية هي المسؤولة عن نجاح أو فشل الخطط... والتركيز على المهام الإدارية الذهنية 
خطأ قاتل... 
وان جمال الأخلاقيات» ودقة اللوائح والنظم والخطط. لا تكفي ك الوصول إلى الإتقان والائجاز 


المتميزء ما لم تتحول الى ثقافة تنفيذية؛ تحتوی ے2 داخلها على المهارات العملية للتنفيد. 


Y1¥ 


5 الطريق إلى أخلاق المهنة ها 


| 
| 
أ 
1 


@ آأخلاق المهتة الأساسية والتخصصية‎ e 
أ‎ 


مقترحات عملية لتنصة الآخلاق المهنية 


الخطوة الرابعةه: تطبيق عقوبة الفصل أو التشهير؛ أو هما معا لتكون رادعة لدوي النفوس 
۹- العناية بأخلاق القيادات: ان عامة الناس والعاملىن والموظفىن یرون 2 المدراء والرؤسا ا 
والوجهاء نموذ جا قابلا للاحتذاءء فإذا كانوا واقعين 2 الرذ ائل فسوف يكونون سببا للنمو السرطانى لتلكى مقترحات صعرفية لتنمية أخلاق المهنة 

وجدواهاء 


الإقناع العملي بأخلاقيات المهنة: ونعني به بناء المطالب الأخلاقية للعمل على صدة 


الرذائلء وأي توجيهات أو نصائح أخلاقية ستبقى قليلة الأثر د الناس ما داموا يرون خلافها 2 هولا 


e 


# ۲- إدراك الأولويات الأخلاقية لكل عمل ومهنة وترتيبها حسب الآهمية. 


تقنع المتلقي لها وتجعلها محل ثقة وقبولء كإسنادها إلى شخصية ذات مكانة» أو e‏ اجرب کک 


مؤكدة» أو إحصائيات حقيقية. أو إسنادها إلى قابلية الفحص والتأكد ۹ E‏ ا و : ات 


تجسيد جدوى أخلا قيات المهنة؛ فلكي نثير اهتمام العاملين بأخلاقيات معينة علينا أ 0 
و = “ » در br‏ ۳ أ 1 ;۴ 4 تفل ما rE)‏ تهك. 
> ويتذكر» ويصدق ويوافق ود ود فسح : 


بشيء أخر يهتمون به حقيقةء بالتركيز على الفوائد الحقيقية والمنافع المعقولة التي ستعود على الشخد 2 ا le “٠‏ 
ګ لعقوا لتي ستعو غلی شخت و ر رال ت الاخلاقية» د ع تكون ضمن عبارات قصيرة ذات معان كثيرة. والمقصود 


عند التزامة اخادق ونه 
هنا الإيجاز غير المخل» بحيث تكون التعليمات واضحةء و2 صميم الجوهر الاخلاقي» وبعبارات فليلة. 
- التحفيز على التزام أخلاق المهنة؛ من خلال عنصرين مهمين. أحدهما معتوى وهو: e‏ 

(التقدير) . والثاني مادي وهو: (المكافآت)» وهما يحققان حاجة إنسانية راسخة 2 الوجدانء أهم وأعمق 
a E‏ : (بسيطة) غير معقدة ولا موهمة. 
اترا من بنود التعاقد الوظيفي» لانها تتعامل مع محفزات ذاتية موجودة 2 الفطرة البشرية. 


٠‏ ّ 7 اة اقات المل بط هة حة ملمرسة رذلك أن اليادى والأخلافات دات اة 


1 تجريدية (ذهنية) قد يصعب تذكرها أو فهمهاء وعموم الناس تميل إلى تذكر الأمور الحسية وفهمها. 
(المكافات) المادية. كالترقيات. وتولية بعض الاأعمال» والعلاوات المالية. واعطاء إجازات» وانتدابات» ونحو . 


ذلك. 
۵- إيجاد نظم ولوانح لأخلاق المهنة: فهناك حاجة ماسة لسبر التزام الماملين بأخلاق المهنة 
; بطريقة علمية عملية. ومحاسبة من يخل بأخلاق المهنة. وليكن ذلك بتدرج مقصود» على النحو التالي: 
الخطوة الأولى: البدء بطريقة لفت النظر الهادثة بأسثلة غير مباشرة. 
الخطوة التانية: توحيه خطاب للموظف يتضمن لغة تعتمد الحث والتذكير والتنبيه. 


الخطوة التالثة: توحيه إنذار خطی للموظف» ي يتصمن العقوبات المترتية على سلوكه. 
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القسم الثاني. أذلاق الوهنة بين العاذر والراضي 


خلق الآمانة___._ i AE OE‏ 
الوحدة الاولف: أخلاق | لمهنة في العصر الحديث اا 


خلق الحفظ a‏ 
اثر الأخلاق ت بينة الأعمال ا 


EL GA a 


مظاهر العناية بالأخلاق 2 قطاع المهن والأعمال و ا 


اعاب الاة باخلاق إلينة NS‏ 
E.‏ الملاقة بين النظم واللوائح. والعابير الأخلاقية 2 الأممال .وور 
TDR E U SE RR E‏ 
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نماذج من مواثيق أخلاق المهنة المعاصرة ِ 
الوحدة الثانية : أخلاق المهنة في التاريخ والحضارة الإسلامية 


س 


الوحدة الثالثة: الطريق إله أخلاق المهنة e‏ 
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العناية بتدوين أخلاق المهن المختلفة : ٤‏ 
الشمول والتصنيف ب2 أخلاق المهنة : 
نظام الحسبة وأخلاق المهنة 

مزايا أخلاق المهنة ے المنظور الإسلامى 


الفسم الذالن. أف[ ق المهنة الإساسية والتفصصة 


اخلاق الهنة الأساسية أصولهاء وأهسيتهاء وتر ااي 


تصميم وإخراج 
اأهداف الذهبية 
دعابة واخلان - تتطبم معا ضس وميهرحاناث 
Tel. 026144500‏ 


الأخلاق الأساستة الأريهة معناهاء وأهميتهاء وآثارهاء وعلاقتها بالوظائف 
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